O organizacjach wirtualnych
— czyli w strone e-Swiatow
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i Organizacja wirtualna

= Wirtualna organizacja polega na wigczeniu wszystkich
lub tylko niektorych ludzi z réznych organizacji do
wspolnej gry na rynku.

= Wazna role odgrywaja ,relacje sieciowe”, polegajace
na tym, ze firma zwraca sie do odpowiedniego
partnera lub partnerow, ktorzy dysponuja
okreslonymi kompetencjami i fachowoscig, o
wspotprace w realizacji zlecenia.

= Organizacja wirtualna sktada sie z:
= Sieci,
= Wwirtualnego przedsiebiorstwa.



i Organizacja wirtualna

= Wyrdznia sie ona nastepujgcymi cechami:
= skupia sie na realizacji podstawowego celu dziatalnosci
gospodarczej,

= dzieki strukturalnym i proceduralnym uproszczeniom osigga
maksimum gospodarnosci (brak szczebli w hierarchii),

= wykorzystuje mozliwosci radykalnego obnizenia kosztow

= rozwija i oferuje innowacyjne produkty lub specjalne ustugi,
= zapewnia elastycznos¢,

= jest otwarta na wszelkie zmiany,

= decydujaca role we wspotpracy odgrywajg zaufanie i etyka.



Przeszkody w wirtualnych
i organizacjach

= Kreowanie organizacji wirtualnej napotyka na
szereg barier, do ktorych mozna zaliczyé:

niektore rozwigzania technologiczne;
bezpieczenstwo transmisji;

niedojrzatos¢ rynku do korzystania z wirtualizacji;

duzg przeszkodg w stosowaniu takich rozwigzan w
naszym kraju jest brak unormowan prawnych;
wystepujg bariery natury psychicznej u
pracownikow;

brak jasno okreslonej wizji zaangazowania sie
organizadji.



Ewolucja systemow IT
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Tutaj potrzebny jest
ekstranet...

= Extranet tgczy przedsiebiorstwo w sie¢ z dostawcami i
duzymi klientami. Rozwigzanie takie przynosi
bezposrednio korzysci w nastepujgcej formie:

= Redukuje koszty zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig. Na przykiad :

zapewniajgc dostawcom dostep typu on-line do aktualnej listy
zawierajgcej czesci do wytworzenia.

= Redukuje koszty zwigzane z obstugg zamowien - poprzez
udostepnienie duzym klientom dostepu do wewnetrznego systemu
sktadania zamowien.

= Udostepnia klientom dostep do pewnych funkcji obstugujacych
Supply Chain Management - na przykiad stan realizacji zamowien.

= Extranet jest praktycznym rozwigzaniem: w zamian za
niewielki naktad finansowy przedsiebiorstwo redukuje
swoje koszty, skraca czas reakcji, zapewnia dostawcom i
odbiorcom aktualne dane.



Supply Chain Management
(SCM)

= SCM jest aplikacjg typu "back-end" tgczaca dostawcow,
producentow, dystrybutorow i reselleréw w spdjng sie¢
produkcyjno-dystrybucyjna.

= Jednoczesnie umozliwia przedsiebiorstwu sledzenie i
usprawnienie przeptywu materiatu i danych w procesie produkcji
i dystrybucji do klientow.

= SCM jest kolejnym etapem w ewolucji systemow Enterprise
Planning Systems - umozliwiajgc integracje partnerow
biznesowych z procesami produkcyjnymi.

= Poprzez udostepnienie danych partnerom-dostawcom system
SCM podnosi wydajnosc i elastycznosé.
= Obniza koszty magazynowania wigzgc produkcje z zamdwieniami.
= Obniza koszty produkcji poprzez usprawnienie przeptywu materiatu i w
informacji pomiedzy przedsiebiorstwem, dostawcami i dystrybutorami.

= Podnosi zadowolenie klienteli zapewniajac krdtszy czas obstugi i wiekszg
elastycznosc.



SCM - aspekty procesu
i wytwarzania i sprzedazy

= Celem SCM jest zintegrowanie dostawcow,
producentow, dystrybutorow w dynamicznym
systemie (za pomocg Internetu, Intranetu lub
Extranetu) uwzgledniajgcym wszystkie wyzej
wymienione czynniki.

= Korzysci jakie zyskujg poszczegolne ogniwa SCM:
=« Dostawcy skuteczniej oceniajg popyt producenta na

materiaty, komponenty

= Producent skuteczniej planuje procesy produkcyjne,
zarzagdza stanami magazynowymi

= Firmy transportowe efektywniej koordynujg dostawe towaru

= Dystrybutorzy, klienci na biezgco $ledzg stan realizacji
swojego zamowienia.



Supply Chain Management
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i Jak dziata SCM?
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i Warstwy SCM

= Supply Chain Management skitada sie z dwoch warstw: planowania
(Supply Chain Planning - SCP) i realizacji (Supply Chain
Execution).

= Supply Chain Planning - zestaw narzedzi zapewniajgcych dostep do
danych i ich analize w celu wyznaczenia przewidywanego popytu na dany
produkt i stosownego planu produkciji.

= System ten moze byé wykorzystany do celéw operacyjnych (biezgca produkcja) lub
budowania strategii dtugofalowych (budowa nowej fabryki, plan kwartalny).

= Supply Chain Execution - wykorzystuje informacje wygenerowane w
SCP do celéw produkcyjnych, magazynowania towaru, transportu
surowcoéw, montazu komponentdw i kompletacji produktu.

= Aplikacja ta komunikuje sie z SPC i systemami zarzadzania zamdwieniami w celu
okreslenia poziomu produkgcji, uwzglednienia obostrzen czasowo-finansowych i
okreslenia planu produkcji spetniajgcego wszystkie w/w zatozenia - elastycznego w
realizacji.



i Portale korporacyjne

Portal korporacyjny to nie tylko witryna internetowa!!!

= Chociaz portal korporacyjny zapewnia umieszczenie istotnych dla klienta zasobow
pochodzacych z sieci korporacyjnej i Internetu na pojedynczej stronie.

= Portal korporacyjny zbiera zasoby sieci korporacyjnej i Internetu i
udostepnia je szerokiej rzeszy pracownikéw, klientdw i partnerow.

= Dostarcza on uzytkownikom dokumenty webowe, raporty z baz
danych, aplikacje wykorzystywane w przedsiebiorstwie i inne zasoby.

= Portal korporacyjny upraszcza srodowisko pracy uzytkownika. Do chwili
obecnej uzytkownik komputera byt zalewany ogromng liczbg aplikacji
klient-serwer i ustug dostepnych w Internecie. Srodowisko pracy
podzielone byto na swiat sieci lokalnej i Internet.

= Uzytkownicy portalu znajduja wszystkie narzedzia
korporacyjne, najczesciej wykorzystywane ustugi internetowe,
personalizowane informacje o klientach, produktach i rynku.



Zastosowania portali
Korporacyjnych

= Zastosowania zewnetrzne:
= katalog produktow w Internecie, cenniki dla partnerow,
= skladanie zamowien przez Internet,
= Sprzedaz przez Internet (poszerzanie rynku zbytu),
= udostepnianie klientom wgladu w ich salda i ptatnosci.

= Zastosowania wewnetrzne:
= wspdlna baza klientdéw
= obieg dokumentow,
= baza pracownikéw, ksigzka telefoniczna,
= zarzadzanie zasobami ludzkimi,
= planowanie urlopow,
= zamowienia na artykuty biurowe,
= rezerwacja sal konferencyjnych, transportu i innych zasobow,
= planowanie spotkan,
= biuletyn firmowy (news).



i Ile to kosztuje?

Tab. Przyktadowa kalkulacja kosztdw wdrozenia portalu korparacyjnego jednego z wiodgcych
swiatowych dostawcow te] technologii

100 uzytkownikow

1000 uzytkownikow

Prosty portal, Zaawansowany FProsty portal, Zaawansowany
podstawowe portal, podstawowe portal,
funkcjonalnosc rozbudowane funkcjonalnosc rozbudowane

funkcjonalnosci

funkcjonalnosc

Sprzet 10 000 EUR 10 000 EUR| 25000 EUR 50 000 EUR
Licencje 10 000 EUR 15000 EUR| G5OOOO EUR| 100000 EUR
Wirozenie 20000 EUR| 40000 EUR| 25000EUR| 80000EUR
RAZEM 40 000 EUR| 65000 EUR| 100 000 EUR| 230 000 EUR




Przyktady portali
korporacyjnych
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10 najpopularniejszych aplikagji
w portalach korporacyjnych

Aplikacja Ddpowiedzi
respondentow (%)
m CEM 59
m EEP 29
m Serwisy dla pracownikdw 28
m Serwisy dla klientéw 26
m DMarketing 24
m Zarzadzanie rachunkami [
m Finanse/Ksiegowosc 20
m Analiza Laficucha Dostaw/Zarzadzanie 13
B Automatyzacia sprzedazy 15
m Dystrybucja raportow 18

Zrodio: Ankieta wsréd czytelnikéw DM Review



Globalna e-gospodarka
E-commerce, m-commerce

!'_ | rynki elektroniczne




* Dostep do internetu
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i Polska w 2010

Wiekszos¢é gospodarstw domowych (61,5%) deklaruje posiadanie w swoim
gospodarstwie domowym komputera. Z kolei (86,1%) gospodarstw domowych
posiadajacych komputer ma w domu dostep do sieci Internet.

= Wiekszos¢ Polakow korzystata z sieci Internet w ciggu ostatniego miesiaca
(56,3%), z czego najwiecej osob tgczyto sie z siecig we witasnym domu (87%)
lub w pracy (39,5%).

= Polscy uzytkownicy Internetu, ktorzy korzystali z niego w ciagu ostatniego
miesigca, deklarujg wysoka czestotllwosc korzystania z medium - 71,4%
korzysta z Internetu codziennie.

= Zdecydowana wigkszos¢ osob, ktdre korzystaja z Internetu w domu, posiada
state tacze, gtdwnie dostep szerokopasmowy Y4 badanych (25,4% p05|ada
dostep poprzez tgcze o predkosci od 1 Mb/s do 1,99 Mb/s, a 27% orzysta z
tacza o przepustowosci od 2 do 5,99 Mb/s.

= Na rynku komunikatorow internetowych najczesciej wykorzystywanym jest
srodkiem komunikacji jest Gadu-Gadu (86,/%), natomiast w grupie
komunikatorow gtosowych Skype (71,8%).



i Polska w 2010

84,0% Polakow deklaruje Eosmdanle telefonu komorkowego. Nasycenie
|ndyW|duaInego rynku telekomunikacyjnego ustugg telefonii komorkowej jest
wiec 0 43 punkty procentowe wieksze niz nasycenie ustugg telefonii
stacjonarnej.

= Znajomos¢ spontaniczna trzech najwiekszych marek telefonii komdrkowej jest
na podobnym poziomie: Era (82,8%), Orange (81,1%) oraz Plus (77, 7%;
Ponad potowa respondentow zna operatora sieci PIay (61,2%).

= Badani najczesciej korzystajg z ustug oEeratora sieci Orange - 36,7%
badanych. Duzy odsetek ankietowanych posiada telefony Komdrkowe w
sieciach Era (22,6%) oraz Plus (26,3%).

= Potgczenia glosowe sg najczesciej wykorzystywang formg komunikacji w
telefonii ruchomej. Na pierwszym miejscu wymienia je 85,2% badanych.
Popularng forma, z ktorej korzystaja osoby posiadajace telefon komorkowy sg
ustugi SMS. Na pierwszym miejscu stawia je 16,3% badanych. Nadal
niewielkim zainteresowaniem cieszg sie ustugi MMS i transmisji danych, ktérej
wykorzystywanie deklaruje 0,8% badanych.

= Calkowita srednia miesieczna CF’fata za korzystanie z telefonu komorkowego
jest znacznie wyzsza w przypadku oséb ptacgcych abonament (75 PLN), niz
uzytkownikéw kart pre-paid (41 PLN), czy mix (45 PLN).



i Przyczyny wzrostu?

= Rozwoj gospodarki elektronicznej i Internetu
= Tres¢ multimedialna i aplikacje
=« Telepraca i teleedukacja

= Wozrost penetracji komputerow PC

= Rozwoéj innych narzedzi dostepu i wykorzystania
danych cyfrowych

= Wozrost konkurencji na rynku ustug
= Obnizenie cen za ustugi dostepu
= Innowacyjne podejscie do pozyskania klienta
= ,Free trial”, ,pre-paid”



Dostep do internetu
szerokopasmowego
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Dostep do internetu
szerokopasmowego

Czerwiec 2008

Styczen 2009

Liczba ludnosci 38 115 000 38 115000
Liczba gospodarstw domowych 13 337 040 13 337 040
Liczba wszystkich taczy szerokopasmowych 4 878 148 5 534 549
Penetracja ogotem 12,8% 14,5%
Penetracja ogoétem w gospodarstwach 36,6% 41.5%
domowych

Liczba stacjonarnych taczy szerokopasmowych 4 065 118 4440774
Penetracja ogotem — dostep stacjonarny 10,7% 11,7%
Penetracja ogdétem w gospodarstwach 30,5% 33,3%
domowych

Internet mobilny (liczba modemoéw) 733 243 1064 158
Penetracja ogotem — dostep mobilny 1,9% 2,8%
Penetracja liczby modemow w gospodarstwach 5,5% 8,0%

domowych

Zrodto: UKE




i Co to jest?

E-handel (e-commerce) - elektronizacja sprzedazy
(np. kody kreskowe), sprzedaz towardw i ustug
poprzez wykorzystanie technologii internetowych
(WWW, email, WAP, ...)

E-biznes - pojecie szersze, obejmujgce transakcje
biznesowe poprzez Internet

B2C (Busines To Customer) - sprzedaz
indywidualnym klientom poprzez Internet

B2B (Business To Business) - biznes pomiedzy
firmami poprzez Internet

B2P (Business To Public) — marketing elektroniczny



Definicje handlu
i elektronicznego

= Kiedy mozemy mowi¢ o handlu on-line?
= Samo stworzenie wiasnej witryny WWW |

prezentacja na niej oferty firmy nie jest jeszcze
handlem on-line.

= O handlu elektronicznym mozemy moéwi¢ dopiero
wtedy, gdy przez Sie¢ jest mozliwe dokonywanie
zakupow towarow lub uslug prezentowanych w
ofercie firmy na stronie WWW.

= Modelowy handel on-line wystepuje dopiero w
momencie, gdy za zakupiony on-line towar
mozemy zapfaci¢ rowniez on-line, czyli wtedy, gdy
istnieje mozliwosc¢ ptatnosci przez Internet.



Definicje handlu
i elektronicznego

= Handel elektroniczny (handel on-line, e-
commerce) - to sprzedaz towarow i ustug oraz
informacji pomiedzy rezydentami tego samego
kraju (handel krajowy) lub pomiedzy rezydentami
dwodch lub wiecej krajow (handel
miedzynarodowy), w Internecie. Jest to
mozliwos¢ realizowania transakcji
kupna/sprzedazy za posrednictwem Internetu.

= Sam temin e-commerce wszedt do powszechnego uzycia w
1997 roku, a wykreowany zostat przez firme IBM.



Podziat ze wzgledu na rodzaj
i towardw i ustug

= Handel posredni (indirect electronic commerce) -
zamawianie towarow materialnych przez Sie¢ |
nastepnie fizyczne ich dostarczanie, tradycyjnymi
kanatami (poczta, kurierzy), do klienta

= Handel bezposredni (direct electronic commerce)

- zamawianie niematerialnych towarow i ustug
przez Sie¢, gdzie ptatnosé i dostarczenie do
klienta odbywa sie rowniez przez Sie¢ (na
przykilad software);




Handel elektroniczny a biznes
elektroniczny

= Biznes elektroniczny - obejmuje wszelkie przejawy
komercyjnego wykorzystania Internetu. Ma 3 gtéwne dziaty:

= e-commerce, ustugi finansowe oraz marketing on-line;

= Szeroko pojetg komunikacje: intranet, praca zdalna, EDI (elektroniczng
wymiane dokumentow), itd;

= e-services — uwazane niekiedy za czes¢ e-commerce.

= Biznes elektroniczny mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

= Internet jest narzedziem utatwiajgcym prowadzenie interesdéw przynoszgc
okreslone korzysci (na przyktad poszukiwanie informacji w Internecie, czy
kontakt z wspdtpracownikami, klientami, praca zdalna)

= Internet jest interesem samym w sobie, np. ISP - Internet Service Provider -
firma zapewniajgca dostep do Internetu oraz dodatkowe ustugi: konto poczty
elektronicznej, miejsce na strone WWW, FTP itd.,



Ewolucja gospodarcza

Entuzjazm

Globalne
rozczarowanie

Rzeczywisty
wzrost

Stabilny
wzrost

Pragmatyzm

Gospodarka Era Upadek Rynek USA Gospodarka
przemystowa Dot.com’6w ,nowej gospodarki” dzisiaj cyfrowa



eCommerce

= Dojrzewanie rynku
= Zmiana profilu uzytkownika (wiecej kobiet, nizsze
wyksztatcenie, mniejsze miejscowosci)
= Lepsze zrozumienie profilu klienta
= Wielokanatowos¢ (mCommerce)

= Doswiadczenie rynku USA - celem ,innowacyjnych”
rozwigzan jest pozyskanie nowych klientow oraz
podniesienie wptywow z istniejacych klientow
= ,Selektywnosc¢” w marketingu
= Zastosowanie analitycznych systemow wsparcia marketingu
= Dostep szerokopasmowy ,utatwiajacy” decyzje klientom
= Dalsza ,internacjonalizacja” handlu elektronicznego



Jak wprowadzi¢ e-handel?

0j koncepcji biznesowych

Inkubacja Tworzenie Analiza Analiza
pomystu b modelu b dostawcow b rynku
biznesowego | ustugodawcow klientéw
Analiza strategicznych S Model
uwarunkowan systemu organizacyjny
Model Analiza Projekt Wdrozenie
danych i | e narzedzi i S | konstrukcja S | utrzymanie
funkci technologii systemu systemu

Rozwdoj koncepcji informatycznych




Aukcje elektroniczne

* Aukcje » System Zakupowy
elektroniczne
Identyfikacja i
weryfikacja
dostawcow i ich

oferty

Negocjacje

+ Zaopatrzenie
strategiczne

* Moduly analityczne i

raportujace

Weryfikacja
potrzeb

* Moduty
analityczne |
raportujgace




Gieldy a rynki elektroniczne

GIELDA ELEKTRONICZNA

Tabela ofert kupna i sprzeda zy

90% transakcji tzw. spot

Wspomaganie tzw. sourcingu

Zwykle rynek otwarty

Specyficzne ustugi dodane

Np. escrow



Krok w procesie

Identyfikacja potrzeby
zakupowej

Przygotowanie
zapotrzebowania

Akceptacja zapotrzebowania

Automatyczna generacja
zamowienia

Akceptacja zamowienia

Odbio6r towaru




Zagrozenia i wady handlu on-line

= Dla klientéw:
= Zapewnienie bezpieczenstwa ptatnosci przez Sie¢
= Niepewnosé, co do rzetelnosci sprzedawcy

= Brak mozliwosci wyprobowania, czy ogledzin zakupowanego
towaru

= W przypadku stabo opracowanych serwiséw odczuwalny jest
brak fizycznie istniejgcego sprzedawcy, z ktdrym mozna
skonsultowaé pewne pilne kwestie

= Dla firm:
= Zbyt wysoki koszt dostarczenia towaru do klienta

= Brak efektywnego i rozbudowanego systemu spedycyjnego i
dostawczego



Legislacja: Swiadczenie ustug

i drogg elektroniczna

Dyre
Dyre
Dyre
Dyre

ktywa 95/46/WE — ochrona danych osobowych
Ktywa 97/7/WE — sprzedaz na odlegtosé¢
ktywa 2000/31/WE — e-commerce

ktywa 2002/65/WE — marketing ustug

finansowych na odlegtosé
Dyrektywa 2002/58/WE — elektroniczna prywatnosé

Projekt Dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych skierowanych do konsumentow

Ustawa o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng



Wylaczenia z aktow
i legislacyjnych

= Programy radiowe i telewizyjne
= Prywatna poczta elektroniczna

= ,zWykly przesyt” operatorow
telekomunikacyjnych

= Rozliczenia miedzybankowe
= Karty pfatnicze
= Wewnetrzne dziatania ustugodawcow




Swiadczenie ustug droga
elektroniczng

= Wykonanie ustugi, ktdre nastepuje przez wysytanie i odbieranie
danych za pomoca systemdw teleinformatycznych, na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych
= Obowigzki ustugodawcy:
= zidentyfikowania sie (wraz z podaniem zasad etyki zawodowej)
= ostrzezenia przed zagrozeniami
= zZapewnienia bezpieczenstwa
= podania regulaminu

= Zakaz wprowadzania bez ostrzezenia oprogramowania lub
danych do komputera ustugobiorcy

= Okreslenie odpowiedzialnosci dostawcdw ustug
= nie odpowiada ten, kto jedynie transmituje dane
= nie odpowiada ten, kto przechowuje dane i nie wie o ich zawartosci

= Zakaz spamu



Dane osobowe w Internecie

= Odwotanie sie do ustawy o ochronie danych
osobowych:
= Kazdy ma prawo do ochrony dotyczacych go danych
osobowych
= Dana osobowa:

« Kazda informacja dotyczaca osoby fizycznej, pozwalajgca na
okreslenie tozsamosci tej osoby (nazwisko; PESEL; kod
genetyczny; wizerunek?)

= Zbior danych:

= Posiadajacy strukture zestaw danych o charakterze
osobowym, dostepnych wedtug okreslonych kryteriow



i Dane wrazliwe

= Pochodzenie rasowe lub etniczne
= Poglady polityczne, przynaleznosc do partii

= Przekonania religijne i filozoficzne,
przynaleznosc do wyznania

= Przynaleznosc zwiazkowa
= Stan zdrowia

= Kod genetyczny

= Nalogi i zycie seksualne



i Dane osobowe w Internecie

= Administratora danych
= Obowigzki informacyjne
= Rejestracja zbioru

= Podmiotu danych osobowych
= Prawo do anonimowosci (art. 22)
=« Prawo kontroli
= Prawo udostepnienia
= Prawo sprzeciwu
= Zagadnienie profilowania
= Tylko dane eksploatacyjne bez identyfikacji



i Dopuszczalne przetwarzanie

Wyrazna zgoda (to wcale nie musi byc oczywiste; powinno
byc obwarowane innymi przepisamil!)

Przepisy ustawowe (np. ostatnio w ustawie o kasach
chorych)

Jest niezbedne w celu wywiazania sie z umowy (rachunki
bankowe, historia kredytowa)

Jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego (elektrownia, gazownia,
RTV, uczelnia)

Jest niezbedne do wypelnienia usprawiedliwionych celow
administratorow danych, a przetwarzanie nie narusza praw i
wolnosci osoby (badania historyczne, dziennikarze, legalny
marketing, windykacja dlugéw)



i Ochrona danych osobowych

= Prawa osoby:

petna informacja o zbiorze i administratorze, celu
przetwarzania, zrodle danych

petna informacja o czasie rozpoczecia przetwarzania i o
peinej tresci danych w czytelnej formie (na pismie, w ciggu
30 dni)

zgdanie uzupetnienia, sprostowania lub usuniecia
whniesienie umotywowanego sprzeciwu (,,niezbedne do

wykonania zadan dla dobra publicznego”, ,niezbedne do
wypetnienia usprawiedliwionych celéw administratora”)

whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania w celach
marketingowych (,,nie chce i juz!”)



Ochrona danych osobowych
c.d.

= Zbiory danych nie podlegajgcych ustawie
= przetwarzane przez osoby fizyczne w celach osobistych lub
domowych, np. prywatna ksigzka telefoniczna, fiszki hobbisty

= Uzywane w godziwy sposob przez dziennikarzy i artystow
= Zbiory danych nie wymagajace rejestracji
= bazy specjalne, sgdowe, rejestry wyborcze, wiezienne
= koscielne (dla tych, co majg wiasne ustawy)
= pracownicy, uczniowie, cztonkowie (ale tylko w tym celu!)
= Kklienci (lekarze, adwokaci, notariusze)
= fakturowanie (kasy fiskalne)
= dane powszechnie dostepne (serwer sejmowy)
= badania naukowe (praca dyplomowa, doktorska, habilitacyjna)
= drobne sprawy Zzycia codziennego



Ochrona danych osobowych

i c.d.

= TO nie zarty!
= Przetwarzanie bez zezwolenia - do 2 lat wiezienia
= [0 samo, dane intymne - do 3 lat
= Przetwarzanie niezgodne z celem - do 1 roku
= Nielegalne udostepnianie danych - do 2 lat
= Niezgloszenie do rejestracji - do 1 roku




Ewolucja biznesowa SI
i w kontekscie e-biznesu

Zdarzenie

rynkowe l

Podejscie oparte o systemy monolityczne



Ewolucja biznesowa SI
i w kontekscie e-biznesu

7d ; Aplikacje Bl Back Office
drzenie przemystowe

rynkowe l

Podejscie oparte o systemy sieciowe



Ewolucja biznesowa SI
i w kontekscie e-biznesu

Podejscie oparte o0 systemy oparte na ustugach

Zdarzenie

rynkowe l




i Czym s3g ustugi sieciowe

= Z biznesowego punktu widzenia ustuga sieciowa jest
procesem biznesowym — lub fragmentem takiego procesu —
udostepnianym przez sie¢ partnerom biznesowym
wewnetrznym i (lub) zewnetrznym dla osiggniecia
okreslonego celu biznesowego.

=  Gartner Group definiuje ustugi sieciowe jako:

= ,komponenty programowe reprezentujgce funkcje
biznesowe (lub ustugi biznesowe) dostepne dla innych
aplikacji (klienta, serwera czy innej ustugi sieciowej) za
posrednictwem sieci publicznej i przy uzyciu ogdlnie
dostepnych, powszechnych protokotdw.



i Wiasciwosci ustug sieciowych (1)

Chcac zrobi¢ uzytek z ustugi, nie jest istotne jak ustuga
zbudowana jest wewnatrz — tj. na jakiej maszynie dziata, pod
jakim systemem, w jakim jezyku zostata napisana - ustuga
udostepnia na zewnatrz (do sieci) swoj interfejs.

Ze wszystkimi ustugami mozemy porozumiewac sie w
jednakowy sposob.

W stosunku do typowej architektury wielowarstwowej
architektura ustug sieciowych znacznie wiekszy nacisk ktadzie na
wyszukiwanie - zardwno w sieci korporacyjnej, jak i Internecie -
gotowych ustug spetniajgcych okreslone funkcje.

Ustugi sieciowe zacierajg réznice pomiedzy poszczegolnymi
warstwami oprogramowania, np. serwerem, aplikacjg kliencka,
bazg danych itd. - pozwala to w nowy sposob spojrze¢ na
architekture systemow, a w zasadzie catych srodowisk
informatycznych.



i Wiasciwosci ustug sieciowych (2)

= Zamiast duzych, monolitycznych aplikacji, mamy do czynienia ze
zbiorem specjalistycznych, dowolnie rozproszonych ustug,
z ktorych cze$¢ moze byé¢ pilnie strzezona, reszta zas
udostepniona okreslonym uzytkownikom zgodnie z ich
uprawnieniami - wewnatrz lub na zewnagtrz organizacji.

o Dzieki ustugom sieciowym wdrozenie nowej aplikacji | wigczenie
jej do ,krwiobiegu informacyjnego organizacji” czy
Zintegrowanie systemow dwodch organizacji powinno
sprowadzac sie do okreslenia zakresu i konfiguracji wzajemnie
udostepnianych ustug. Bedzie to wymagac raczej czynnosci
administracyjnych lub wdrozeniowych, a nie programistycznych.

= Pojawienie sie ustug sieciowych nie oznacza, ze dotychczasowe
aplikacje muszag by¢ wyrzucone.
= Funkcje istniejacych aplikacji (ang. legacy systems) mozna "opakowadé" i
udostepni¢ jako ustugi sieciowe i to przy stosunkowo matym naktadzie
pracy.



i Cykl zycia ustugi sieciowe]

= Uruchomienie uslugi sieciowej obejmuje utworzenie
uslugi oraz zdefiniowanie interfejsow i metod jej
wywolania, a jej dzialanie wymaga co najmniej:
=« opublikowanie uslugi w internetowym lub

intranetowych katalogach (ang. serwis directory)
nalezacych do brokera uslug,

= Sstworzenie mozliwosci odnalezienia jej przez
potencjalnych odbiorcow — klientdw

= zdalne wywolanie serwera dostawcy przez klienta.



Przyktad ustug sieciowych (1)
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-
E ey

GRO adds PPS No.
GRO sends weekly batch of birth te birth record ' =3
B statistics tc CSO
. {Central Statistics Office)

CIS sends PPS MNo. to GRO

In Ireland a baby is born

l-l T

I'

CIS issues PPS No. and creates FSI

The GRO notifies the CIS (Persoral Public Service Number
. . (Client Identity Services) and Public Service Identity)
Hospital notifies the GRC at the Department of Social and

{General Register Office) Family Affairs =

Chig
Beneﬁ:
' -3 l::IE'IIr-n .

CIS notifies Child Benefit Secticn in the PSI is added to the
Dept. of Sccial and Family Affairs, CFS 53‘”‘:'5 FPS Mo. Central Records Database
who create a child benefit claim notification to parents




‘L Przyktad ustug sieciowych (2)

Broker Public Services

l. Passport |
I Car Tax l
I Grants l
l Information |
l Health l
| Payments l

Education

Services
Manager

WWW

@ Customer
" data vault

Family




