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Plan prezentacj

Kluczowe koncepcje w obszarze m-zdrowia.
Kontekst wprowadzania rozwigzan mobilnych.
Obszary wykorzystania rozwigzan mobilnych.

A

Bariery zwigzane z wdrazaniem rozwigzan
mobilnych.

5. Wizja zintegrowanego podejscia do e-zdrowia
| m-zdrowia.

6. Podsumowanie.



Kluczowe koncepcje w obszarze m -zdrowia (1)

e Elektroniczne zdrowie (e-zdrowie) — zbidr dziatan
zwigzanych z wykorzystaniem technoloqii
Informacyjno-komunikacyjnych pot qczonych Ze
Zzmian g organizacyjn g i nowymi umiej etno sciami
po stronie stuzby zdrowia w celu zapobiegania
chorobom, ich diagnhostyce I leczeniu (komisja Europejska).

e Mobilne zdrowie (m-zdrowie) — podzbidr e-zdrowia |,
ktory ustanawia nowy kanat dostarczania
swiadcze n zdrowotnych za pomocg urzadzen
mobilnych (National Institutes of Health).



Kluczowe koncepcje w obszarze m -zdrowia (2)

e Urzadzenie mobilne — przeno sne urzgdzenie
elektroniczne pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie,
oraz wysytanie danych bez konieczno sci utrzymywania
przewodowego pot gczenia z sieciami energetyczn 3
| teleinformatyczn g (M. Macutkiewicz).

e Wyznaczniki mobilno sci:
Czas pracy na baterie !
Waga |
Gabaryty urzgdzenia |

t atwosé pracy ,w terenie” |



Kluczowe koncepcje w obszarze m -zdrowia (3)

Poziom wykorzystania urz gdzen mobilnych
w medycynie w roku 2015 (prognoza)
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uczowe koncepcje w obszarze m -zdrowia (4)
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Kontekst wprowadzania rozwi gzan mobilnych (1)

e Obecnie obserwuje sie:

Rosngce potrzeby starzejgcej sie populacji | zwigzany
z tym wzrost wystepowania chordb przewlektych (Frost
& Sullivan).

Zwiekszajgcg sie mobilnos¢ pracownikdw w ramach
UE — potencjalnych pacjentdw (Komisja Europejska).

Dazenie do ograniczania kosztow i zwiekszania
wydajnosci bez narazania bezpieczenstwa pacjenta
| obnizania jakosci ustug medycznych (Frost & Sullivan).



Kontekst wprowadzania rozwi

azan mobilnych (1)

100%

90%

Poziom upowszechnienia technologii mobilnych na swiecie
| Srednia cena aparatu kom orkowego
250 UsD
/96%
/ 200 UsD

80% -

d

70% -

/

60% -

50% -

40%

Poziom upowszechnienia

/
/

30% -

20% -

10% -

0% -

1998

2008

Zrodto: Mobi Solutions, 2010 W Koszt apartatu

150 UsD

100 USD

obauzoluoyalal nresede euad vIUPAIS

50 UsD

.

2018 (prognoza)

0 uUsD

=® Poziom upowszechnienia




Kontekst wprowadzania rozwi gzan mobilnych (2)

W 2010 roku dost ep do internetu miato 71% mieszka Acow
panstw wysoko rozwini etych, a tylko 21% ludno sci krajow

rOZWijaj qcyCh Sl e. Zrodio: Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny, 2010
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Obszary wykorzystania rozwi gzan mobilnych (1)

Schorzenia, ktorych leczenie w roku 2015
bedzie wspierane technologiami mobilnymi
(prognoza) — kraje rozwini ete

Wykorzystanie N e
technologii mobilnych| ™| -
w medycynie w roku zz; |
2015 (prognoza e
dotyczgca krajow > s v
rozwinietych): e
* pacjenci: 45% o
* pracownicy stuzby o 1

zdrowia: 51% )=

C
f?!'

Zrodio: Global mHealth Developer Survey, 2010 1



Obszary wykorzystania rozwi gzan mobilnych (2)

1) Pozyskiwanie wiarygodnych
| aktualnych informacji
medycznych.

2) Wstepna diaghostyka
medyczna.

Zrédio: PSFK, 2010
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Obszary wykorzystania rozwi  gzan mobilnych (3)

3) Wsparcie dla realizacji procedur
medycznych | lepszego
zarzadzania terapiami.

4) Zwiekszenie efektywno sci
| bezpiecze nstwa bada n
Klinicznych.

Zrédto: PSFK, 2010 13



Obszary wykorzystania rozwi  gzan mobilnych (4)

5) Monitorowanie TRACKING NEW VIRUSES
rozprzestrzeniania si ¢
epidemii na danym
obszarze.

6) Poprawa przeptywu
iInformacji wewn atrz
jednostek stu zby zdrowia.

Zrédto: PSFK, 2010 14



Bariery zwi gzane z wdra zaniem rozwi gzan
mobilnych (1)

e Bariery o charakterze uniwersalnym:
Brak standardow technologicznych — 50%.
Niedostosowane ramy prawne — 49%.
Bezpieczenstwo danych — 47%.

Brak gotowosci pacjentow do zaakceptowania
nowego kanatu swiadczenia ustug — 33%.

Zrodio: Global mHealth Developer Survey, 2010



Bariery zwi gzane z wdra zaniem rozwi gzan
mobilnych (2)

o Bariery typowe dla Polski:

Rejestry stuzby zdrowia sg projektowane
autonomicznie od strony prawnej, organizacyjnej
| funkcjonalne.

Systemy informatyczne nie tworz g srodowiska
zintegrowanego .

Dominuje autonomiczny sposob aktualizaciji
danych przechowywanych w rejestrach.

Gromadzone dane sg redundantne I niskiej
jako sci.

Opracowanie wiasne na podstawie: J. Olenski, 2008



Wizja zintegrowanego pode] scia do e-zdrowia
| m-zdrowia (1)

e Centralnym elementem zintegrowanego podejscia
powinien by¢ pacjent | jego potrzeby

e Powinna istnieC mozliwosc¢ dostarczania swiadczen
zdrowotnych do pacjenta za pomocg réznych,
ale zintegrowanych ze sob g kanatow .

o Konieczne jest zapewnienie wspotdziatania na
poziomie procesow, zasobdow informacyjnych
| rozwi gzan technicznych jednostek stuzby
zdrowia.



Wizja zintegrowanego pode]

| m-zdrowia (2)

scia do e-zdrowia

3!
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Podsumowanie

e M-zdrowia nie mozna uznac za nastepce e-zdrowia,
lecz dodatkowy kanat dostarczania swiadczen
zdrowotnych.

o Jednostki stuzby zdrowia powinny w jak najwiekszym
stopniu zintegrowa € swoje procesy oraz zasoby
iInformacyjne .

o Polska stuzba zdrowia nie moze pomingc¢ kanatu
mobilnego — jego wprowadzenie wymaga jednak
odpowiednich dziata n legislacyjno —organizacyjno
—informatycznych
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Technologie informatyczne
w transformacji organizacji publicznych

Dr hab. Andrze] Sobczak

Katedra Informatyki Gospodarcze]
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie



Plan prezentacj

1. Pojecie transformacji organizacii.

Cechy organizacji publicznych istotne przy
planowaniu transformaciji.

3. Znaczenie technologii informatycznych
w transformacji organizacji publicznych.

4. Przyktady inicjatyw o charakterze transformacyjnym.

5. Dobre praktyki dotyczgce transformacji organizacji
Z zastosowaniem technologii informatycznych.

6. Podsumowanie.



O potrzebie modernizacji organizacji

publicznych

e Andy Grove w ksigzce Only the Paranoid
Survive (1999) napisat, iz w przypadku kazde]
organizacji, pod wptywem sit

charakterystycznych d
pojawiajg sie tzw. pun

Stara strategia przesta]

la danego sektora
Kty zwrotne strategil.

e sie sprawdzac,

a jezeli organizacja chce przetrwac¢ musi ha jej
miejsce wprowadzi € i zrealizowa € nowg strategie.



O potrzebie modernizacji organizacji
publicznych

o Wedlug badan CBOS z marca 2010 r.:

trzy czwarte Polakow (75%) zle ocenia funkcjonowanie
Narodowego Funduszu Zdrowia ;

ponad potowa badanych (56%) zle ocenia dziatalnosc¢ Zaktadu
Ubezpiecze n Spotecznych ;

o Wedtug Diagnozy Spotecznej z 2009 r.:

73% Polakow, ktorzy zatatwiali jakgs sprawe urzedowg, natkneto
sie na trudno sci uniemo zliwiaj ace jej szybkie | sprawne
przeprowadzenie ;

45% ankietowanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze w trakcie
zatatwiania sprawy, z ktorg udali sie do urzedu, czuli upokorzenie
| bezsilno sé;

prawie potowa badanych (41%) potwierdzita, ze aby zatatwic

sprawe urzedowg, zmuszeni byli odwota € sie do znajomo sci lub
~innych sposobow”



Pojecie transformacji organizacji (1)

o Przeksztatcenie organizacji pomiedzy dwoma punktami
W czasie, ktorego celem jest przystosowanie organizacji
do lepszego dziatania w przysztosci poprzez stworzenie

nowej relacji na linii organizacja—otoczenie (V. Barker,
M. Duhaime).

e Znaczaca zmiana jednego lub wi ecej gtdwnych
podsystem Ow w organizacji , takich jak strategia,
struktura lub technika (A. Pettigrew).

e Zmiana, dzieki ktorej organizacja zyskata potencjat /
zdolno s¢ (capability) do zrobienia czegos, co byto poza
je] zasiegiem przed dokonaniem jej transformacji (3. Jones).



Pojecie transformacji organizacji (2)

e Canadian Department \
of Foreign Affairs and
International Trade

Kanat na YouTube, grupa na
Facebook, RSS, Podcasty,

mechanizm eDiscussions TO NIE SA
e New Zealand Companies Office PRZYKLADY

Oficjalny strumien na Twitter.com TRANSFORMACJ]
e Australian War Memoirial

Zintegrowany Blog, Flickr,
Facebook, Youtube

e Urzad Miasta Wroctawia

Odwzorowanie UM Wroctawia
w Second Life /




Pojecie transformacji organizacji (3)

Zasieg oddziatywania zmiany
N

Organizacja Sanacja Transformacja

Jednostka Ogranicz_enie _zakresu Zmiana metod
organizacyjna dziatania dziatania
Proaram Zarzadzanie
Pracownik g y ukierunkowane na

oszczednosciowe

kompleksowq ]akosc

N
7

Skutki i czas trwania zmiany

Dorazne zmiany w krotkim czasie Trwate zmiany realizowane przez diugi czas

Zrodho: K. Krupa za L. Fopp 27



Pojecie transformacji organizacji

o Wyrozniki transformaciji:
Zasieg zmian — duzy
Gtebokos¢ zmian — duza
Stopien zaplanowania zmian — duzy
Horyzont czasu — dtugi

Poziom ryzyka niepowodzenia — wysoki

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie L. Ackerman i L. Castello



Cechy organizacji publicznych istotne przy
planowaniu transformacj

o Sluzebnosc¢ wobec otoczenia.

« Czesto sprzeczne potrzeby poszczegodlnych grup
Interesariuszy organizaciji.

 Niejednoznacznosc | nieprecyzyjnosc celow
szczegotowych dziatania organizacii.

« Mocno sformalizowany, hierarchiczny charakter
struktury organizaciji.

« Dziatania na podstawie regulacji prawnych.

« Organizacja publiczna jest ,czescig catoscl”, ktorg
stanowli panstwo.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie A. Fragczkiewicz-Wronka



Znaczenie technologii informatycznych
w transformacji organizacji publicznych (1)

o Zmiana bazujgca na tworzeniu nowych pode] s¢
do organizowania dziata n z wykorzystaniem
mozliwosci, jakich dostarczajg technologie
informatyczne. (G. Hughes, J. Assis, J. Cornford i inni).

o Rola technologii informatycznych:

Podniesienie wewnetrznej efektywnosci organizacji.
Poprawa jakosci swiadczenia ustug publicznych.

Wspomaganie udziatu obywateli w procesach
podejmowania decyzji politycznych.



Znaczenie technologii informatycznych
w transformacji organizacji publicznych (2)

o Podejscie ,technologia nast epuje
PO organizacji ".

Zdefiniowanie nowych procesow biznesowych,
struktur organizacyjnych, produktéw i ustug,

a nastepnie dobranie technoloqii
iInformatycznych realizujgcych docelowy
model organizaciji.

o Podejscie ,organizacja pod 3aza )
za technologi 3". Trudne do
: : : : , : realizacji
Zidentyfikowanie rozwigzan technologicznych > ze wzgledu
umozliwiajgcych wprowadzenie nowych na specyfike
produktow i ustug (technologia umozliwia organizaciji
sSwiadczenie innowacyjnych ustug). publicznych.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie J. Unold



Znaczenie technologii informatycznych
w transformacji organizacji publicznych (3a)
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Znaczenie technologii informatycznych
w transformacji organizacji publicznych (3b)
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Znaczenie tec
w transformac

nnologii informatycznych
Jl organizacji publicznych (3c)

Standardy danych
zapewniaj gce
efektywn g wymian ¢
informacji

Zrédto: J. Ross, P. Weill
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Znaczenie technologii informatycznych
w transformacji organizacji publicznych (4)

o Technologie informatyczne odgrywajgce kluczowa
role w transformacji organizacji publicznych:

Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning)
dedykowane jednostkom publicznym.

Zaawansowane systemy klasy Bl (Business Intelligence)
dedykowane jednostkom publicznym.

Systemy mobilne.

Modularne systemy informatyczne zrealizowane zgodnie
z architekturg SOA (Service Oriented Architecture).

Miedzyorganizacyjne systemy dzielenia sie wiedza.

Zrodto: Gartner 2010



Przyktady inicjatyw o charakterze
transformacyjnym

o Kanada — inicjatywa Business Transformation
Enablement Program
Zapewnienie wspotdziatania jednostek administracji

publicznej na poziomie procesow biznesowych, zasobow
iInformacyjnych I infrastruktury IT.

o Wielka Brytania — Inicjatywa Transformational
Government, Enabled by Technology

Rozwigzania IT muszg by¢ projektowane w taki sposob,
aby koncentrowaty sie na potrzebach obywateli | biznesu.

e Polska — przedsiewziecie Program e-Podatki

Wprowadzenie nowoczesnych narzedzi zarzgdzania
iInformacjami w celu wzrostu efektywnosci i przyjaznosci
dziatania administracji podatkowej.



Przyktady inicjatyw o charakterze
transformacyjnym

e \W chwili obecnej realizowanych jest kilkanascie
przedsiewzie¢ w polskiej administracji publicznej,
o charakterze transformacyjnym, w ramach ktorych
komponent ICT ma szczegolnie istothe znaczenie:

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
| Udost epniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych (712,64 min)

Polska ID karta (370,00 min)

Platforma Ustug Elektronicznych dla klientow ZUS
(102 min)

Zintegrowana, wieloustugowa platforma
komunikacyjna Policji z funkc] g e-Ustug dla
obywateli i przedsi ebiorcow (99 min)

e-Cto (110 min) oraz e-Podatki (281 min)



Przyktady inicjatyw o charakterze
transformacyjnym

e Program transformacji w ramach polskigj
administracji podatkowe]

Program ten realizowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Priorytet
VIl Spoteczenstwo informacyjne — Budowa elektronicznej
administracii.
Wartosc¢ projektow wchodzgcych w skiad programu e-Podatki
zostata okreslona na okoto 281 milionoéw ztotych.
Celem tego programu jest m.in.:
e maksymalizacja wielkosci naleznych wptywow podatkowych;
e zwiekszenie stopnia orientacji administracji na podatnika;
e minimalizacja pozapodatkowych obcigzen podatnikow;
e wzrost efektywnosci dziatania administracji podatkowe.



Dobre praktyki dotycz gce transformacji organizacji
Z zastosowaniem technologii informatycznych (1)

o Transformacja winna miec okreslony cel
| wska zniki jego realizacj

o Planujgc transformacje, nalezy uwzgledniac
obecny potencjat organizacji publiczne;
W szczegolnosci jej] gotowos¢ do zmian oraz
juz Istniejgce rozwigzania informatyczne.

o Program transformacji nie mo ze zakioci €
ciggto sci dziatania organizacji publicznej.



Dobre praktyki dotycz gce transformacji organizacji
Z zastosowaniem technologii informatycznych (2)

o Realizujgc transformacje, nalezy uwzgledniac
zmiany zachodz gce réwnolegle w otoczeniu

organizacji publicznej.

o Korzysci z przedsiewziecia transformacii
organizacji publicznej powinny pojawiac sie
w transzach .

o Organizacja publiczna winna gromadzi ¢
wyczerpuj gca wiedz e o systemach
Informatycznych tworzonych w ramach
przedsiewziecia transformacyjnego.



Podsumowanie

o Dzieki transformacji organizacja publiczna uzyska
zdolnosc¢ do ,realizowania dziata n w nowy
sposob ” lub ,realizowania nowych dziata n”.

o Kluczowym elementem transformacji organizacji
publiczne] powinno byc¢ zaprojektowanie
zintegrowanych procesow biznesowych
| zasob ow informacyjnych

o Implementacja w organizacji nawet najbardzie|
ztozonych rozwigzan IT stanowi tylko element
transformacii.
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Zarzadzanie przetwarzaniem w chmurze
(cloud computing)

Dr hab. Andrze] Sobczak

Katedra Informatyki Gospodarcze]
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie



Plan prezentacj

1.

W poszukiwaniu howego modelu funkcjonowania
Informatyki w organizacji.

Definicja przetwarzania w chmurze.

Korzysci zwigzane z zastosowaniem przetwarzania
w chmurze.

Typologia modeli przetwarzania w chmurze.

Rola informatyka w organizacjach stosujgcych
przetwarzanie w chmurze.

Kierunki przysztych prac badawczych.
Podsumowanie.



W poszukiwaniu nowego modelu
funkcjonowania informatyki w organizacji (1)

e Wyznaczniki klasycznego modelu funkcjonowania
Informatyki w organizacjach:

Organizacja kupuje zasoby informatyczne niezbedne
do jej funkcjonowania.

Wydajnos¢ zakupionych zasobow informatycznych
musi uwzglednia¢ momenty najwiekszego ich
obcigzenia.

Pracownicy dziatow informatyki koncentrujg sie
przede wszystkim na technicznych aspektach
funkcjonowania zakupionych zasobow
iInformatycznych.



W poszukiwaniu nowego modelu
funkcjonowania informatyki w organizaciji (2)

IT _%n%
Kadry | 31%
Ktora cz es¢€ Finanse 2o
organizacj Rozwdj i badania | 19%
jest najmniej Produkcja 17%
elastyczna Kierownictwo 15%
Z punktu Zaméwienia 15%
widzenia Spriedai -
.piznesu™? taricuch dostaw 12%
Marketing 12%
Obstuga klienta 11%
Nie wiem 3%
Inne 1%

Zr6dto: Economist Intelligence Unit Survey, January 2009 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




W poszukiwaniu nowego modelu
funkcjonowania informatyki w organizacji (3)

Wystepuja konfikty pomiedzy celami
poszczegdlnych departamentow

28%

Niezbedne informacje pozostajg w
silosach

28%

Jak|e S q Organizacja nie jest nastawiona na ryzyko 6%

d i wolno przyjmuje innowacje
pOWO y Infrastruktura IT w organizacji jest

nleefe ktywn ego nieelastyczna i niespdjna

%

[\
I

20%

fu N kCJ onowan | a Brak zrozumienia dla zagadnienia

kapitatu intelektualnego

. 1) 1

O rganlzaCJ . Procesy biznesowe nie sg dopasowane do
celow strategicznych

20%

fay

Brak elastycznosci budzetu L5%

Trudnosc¢ w przestrzeganiu i
utrzymywaniu zmieniajgcych sie regulacji

11%

Brak wsparcia ze strony starszego
kierownictwa

11%

11

0% 3% 10%: 15% 20% 25% 30%

Zrodio: Economist Intelligence Unit Survey, January 2009



W poszukiwaniu nowego modelu
funkcjonowania informatyki w organizacji (4)

e Nicholas Carr, w wydane] w 2009 r. ksigzce
The Big Switch: Rewiring the World, from
Edison to Google, postawit teze, ze:

dziaty IT istnie] gce wewn atrz organizacji ju z
wkrotce stan g sie zbedne, a gtownym tego
powodem bedzie przemieszczenie zasobow
teleinformatycznych z firmowych centrow danych
do osrodkow zewnetrznych, a nastepnie
oferowanie ich w formie ustug



Definicja przetwarzania w chmurze (1)

e Przetwarzanie w chmurze (Cloud Computing):

Mechanizm umozliwiajgcy sieciowy dost ep
do wspotdzielonej puli konfigurowalnych

| skalowalnych zasobdw informatycznych
udost epnianych w formie ustug

Zrodio: National Institute of Standards and Technology

Koncepcja dostarczania zasobow informatycznych
w formie ustug zostata po raz pierwszy nakreslona
przez Douglasa Parkhill’a juz w 1966 r. w ksigzce
The Challenge of the Computer Ultilit.



Definicja przetwarzania w chmurze (2)

e Wyznaczniki przetwarzania w chmurze (Cloud
Computing):

Dostep do ustug za pomocg sieci (internetowe
ub extranetowe)).

Krotki czas, na jaki zawiera sie kontrakty (dni,
tygodnie, miesigce).

Wysoki poziom automatyzacji zawierania
kontraktdw na dostarczanie ustug.

Wysoki poziom wystandaryzowania swiadczonych
ustug.



Korzy sci zwi gzane z zastosowaniem
przetwarzania w chmurze

o Wysoka dostepnosc¢ zasobow informatycznych
(czesto na poziomie 99.9%).

e Bardzo duza skalowalnos¢ zasobow w trybie
,na zadanie”.

e Ponoszenie optat za faktycznie wykorzystane
zasoby informatyczne.

e WYysokie bezpieczenstwo zgromadzonych danych.

e Zmniejszenie obcigzenia dziatu IT rutynowymi
pracami.



Typologia modeli przetwarzania
w chmurze (2a)

* Podziat chmur ze wzgledu na umiejscowienie zasobow
Informatycznych udostepnianych nastepnie w formie ustugi:

Chmury publiczne — majg posta¢ wspotdzielonej infrastruktury
udostepnianej przez firmy trzecie w internecie, za wykorzystanie
ktorej klienci wnoszg optaty odpowiadajgce zakresowi jej
wykorzystywania.

Chmury prywatne — nasladujg model dostarczania ustug
informatycznych obecny dla chmur publicznych, ale znajdujg
sie one w catosci wewnatrz sieci korporacyjnej i stuzg
uzytkownikom konkretnej organizacii.

Dostep do ustug

: Otwart
Selekcja informatycznych wary
Chmura Oraanizact Wihascicielstwo _ Chmura
prywatna rganizacja zasoboéw Strona trzecia publiczna

informatycznych
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Centrum przetwarzania danych dedykowane
chmurze publicznej

1 T
W=

e —
2 W E
i

= IR
—u

Zrédto: Microsoft
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Typologia modeli przetwarzania
w chmurze (2b)

* Podziat chmur ze wzgledu na umiejscowienie zasobow
Informatycznych udostepnianych nastepnie w formie ustugi:

Chmury spoteczne — w modelu tym zasoby informatyczne sg
wspotdzielone pomiedzy kilka organizacji, a dostarczane za ich
pomocg ustugi sg wykorzystywane przez te organizacje do
realizacji wspolnych celow.

Chmury hybrydowe - potgczenie dwdch lub wiecej roznych typow
chmur (tj. publicznych, prywatnych oraz spotecznych) za pomoca

wystandaryzowanej technologii, ktora zapewnia interoperacyjnosc
danych i/lub aplikacji dostarczanej przez te chmury.

Dostep do ustug

. Otwart
Selekcja informatycznych wany
Chmura o o Wiascicielstwo _ Chmura

informatycznych
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Typologia modeli przetwarzania
w chmurze (2)

o Podziat chmur ze wzgledu na ztozono s¢€ ustug :
* Infrastruktura jako ustuga.
* Platforma jako ustuga.
* Oprogramowanie jako ustuga.

Klient otrzymuje do wykorzystania Ey
gotowe oprogramowanie w formie ustugi.

Klient otrzymuje do wykorzystania Co Ugle“
platform e programistyczn g w formie ustugi.

Klient otrzymuje do wykorzystania
podstawowe zasoby amazon
informatyczne w formie ustugi. = "eosevees

Infrastruktura
jako ustuga
Platforma
jako ustuga
Oprogramowanie
jako ustuga




Model operacyjny organizacji w kontek  scie
przetwarzania w chmurze (1)

£ Koordynacja Unifikacja

> 8| (Scotland Yard): (Delta Air Lines):

% 3 aplikacje lokalne, scentralizowane

@ < fatwa integracja aplikacje

c = danych na poziomie i bazy danych

N technologicznym

o)

=

o)

Q

§ Dywersyfikacja F(Q&g:‘:iig?

Q GE): :

o (

. aplikacje lokalne, standardowe

Q5 : : - aplikacje,

@ = | ograniczona integracja

(o) danych na poziomie _St?ndardkowa

% technologicznym i LT
Niska Wysoka

Standaryzacja procesow biznesowych

Zrodto: National Institute of Standards and Technology



Model operacyjny organizacji w kontek
przetwarzania w chmurze (2)

scie

Platforma
jako ustuga

Wysoka

Chmura spoteczna

Oprogramowanie
jako ustuga

Chmura prywatna

[decyzja lokalna]
jako ustuga

Niska

Chmura publiczna

Integracja procesow biznesowych

Oprogramowanie
jako ustuga

Chmura publiczna

Niska

Wysoka

Standaryzacja procesow biznesowych

Zrédio: Opracowanie wiasne



Rola informatyka w organizacjach
stosuj gcych przetwarzanie w chmurze (1)

o Nowy model korzystania z zasobow informatycznych
doprowadzi do zniwelowania wielu dotychczasowych
zrodet przewagi konkurencyjnej  zwigzanych
Z poziomem rozwoju wewnetrznych rozwigzan
iInformatycznych.

e Najnowoczesniejsze rozwigzania IT stang sie dostepne
dla mniejszych organizacji w atrakcyjnych cenach.

e Propozycje wykorzystania przetwarzania w chmurze
wewnetrzne dziaty IT odbierajg jako prob e
zmniejszenia ich znaczenia w organizacji



Rola informatyka w organizacjach
stosuj gcych przetwarzanie w chmurze (2)

® Przetwarzanie w chmurze wymaga rozwoju zupetnie
Innego obszaru kompetencji u pracownikow dziatow
IT nizw przypadku tradycyjnego modelu funkcjonowania
Informatyki:

* Umiejetnosci postugiwania sie metodami
pozwalajgcymi na spojn q koordynacj € zmian
w procesach biznesowych oraz wspierajgcych
je ustugach informatycznych.

* Umiejetnosci zarzadzania zapotrzebowaniem
na ustugi informatyczne



Kierunki przysztych prac badawczych

® QOpracowanie mechanizmow integracji rozwi gzan
funkcjonujacych w chmurze z klasycznymi
systemami informatycznymi.

® Opracowanie nowych mechanizmow zarzgdzania
relacjami z dostawcami ustug informatycznych.

® QOpracowanie mechanizmow nakierowanych na
zapewnienie zgodno s$ci przetwarzania w chmurze
Z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.



Podsumowanie

®* Przetwarzanie w chmurze nie wyprze klasycznych
rozwigzan IT — ale bedzie stanowito ich istotne

uzupetnienie .

* \W organizacjach, ktore wykorzystujg przetwarzanie
w chmurze, zmienia sie rola informatykow — stajg sie
oni partnerami dla biznesu

®* Technologie przetwarzania w chmurze doprowadzg do
sytuacji, w ktorej biznes b edzie musiat zwi ekszy €
swoje zdolno sci adaptacyjne , gdyz IT przestanie by¢
waskim gardtem (P. Kotler, J. Caslione).



Dziekuje za uwag e



