!'_ Strategia i architektura IT



Czym jest strategia biznesowa

i (organizacji)

= Strategia wyraza cele diugoterminowe organizacji,
odpowiadajgce generalnym kierunkom dziatania, a takze
przedstawia alokacje zasobow, jakie sg niezbedne do
realizacji przyjetych celow (A.D. Chandler 1962).

= Strategia jest zbiorem celow (zadan), ujetych w
programy i plany. Stanowi ona wzorzec decyzji, ktore
dotycza pozycji i tozsamosci organizacji, jej zdolnosci do
wykorzystywania swych mocnych stron oraz
prawdopodobienstwa odniesienia sukcesu (K.R. Andrews
1971).

Nie ma ,strategii krotkoterminowej”.




Czym jest strategia
i informatyzacji

= Strategia informatyzacji wyraza cele diugoterminowe
W zakresie:
= eksploatacji i rozwoju systemow informatycznych organizacji,
= eksploatacji i rozwoju technologii informatycznych organizacji,
= Sposobu zarzadzania informatykg w organizaciji,
przy czym cele te odpowiadajg generalnym kierunkom
dziatania wskazanym w strategii (biznesowej) organizacji.

= Strategia przedstawia takze alokacje zasobow, jakie s3
niezbedne do realizacji przyjetych celow oraz wskazuje
na harmonogram ich realizacji.



Sktadowe strategii
‘L informatyzacji
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i Punkty do dyskusi

Rola IT w organizacji:
= ,ZwWykly” departament/biuro/wydziat
= Jednostka ustugowa

Czy outsourcing czy informatyka wewnatrz?

Czy systemy kupione czy dedykowane - pisane od
podstaw?

Czy w organizacjach publicznych stosowaé w
obszarze IT podejscie procesowe?

Czy w organizacjach publicznych stosowaé¢ w
obszarze IT podejscie projektowe?



Umiejscowienie architektury

i korporacyjnej

Strategia biznesowa

Strategia
informatyzaciji

f/_

Pryncypia architektury korporacyjnej
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Architektura korporacyjna
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Enterprise Architecture As
i Strategy

= Ksigzka powstata na podstawie
badan przeprowadzonych ENTERPRISE
w ponad 200 firmach ARCHITECTURE
| e ||
= Jej celem bylo znalezienie BUSINESS EXECUTION
odpowiedzi, jakie dziatania JEANNE W.ROSS
| narzedzia sg potrzebne, PETER WEILL
aby realizowaé z sukcesem DAVID (. ROBERTSON

strategie organizacji




Od strategii biznesowe]
do rozwigzan informatycznych

OpoOznienie l
Inicjatywa . Inicjatywa
strategiczna

OpoOznienie l

Kluczowe systemy informatyczne organizacji

Kierownictwo czesto
for[nuiuLe strategie w formie
ogolnych, rozmytych
stwierdzen typu: ,blizej
klienta”, albo ,nhasz kierunek
rozwoju rynek rosyjski”.

Strategia dostarcza mato
szczegotow nt. potrzeb
informacyjnych
organizacji,

a mimo to uruchamiane sg
projekty dotyczgce
budowy systemow
informatycznych.

Kiedy systemy zostang
zbudowane, okazuje sie
jednak ze strategia ulegta
Zmianie.



Od strategii biznesowe]
‘L do rozwiazan informatycznych

Problemy z zarzgdzaniem ,udzielnymi ksiestwami” IT

Pion ,A” Pion ,B” Pion ,C”

Infrastruktura Infrastruktura Infrastruktura

Infrastruktura sieciowa




Liczby mowig za siebie....

| Silosy Standaryzacja U&grfgﬂa
biznesowe technologii - i
| technologi

Lokalne aplikacje

Systemy korporacyjne

Dane

Infrastruktura

Budzet IT 100%



‘L Model operacyjny
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Do jakiego modelu

‘L operacyjnego dagzg firmy

Integracja proceséw biznesowych
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Standaryzacja proceséw biznesowych




Od strategii biznesowe]
‘L do rozwiazan informatycznych

na Wy Magania
Poziom "ntegra cji
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Kierownictwo organizacji
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Kluczowe systemy informatyczne organizacji




Cztery rodzaje modeli | — =
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= Model unifikacji
=« Wysoka standaryzacja,
wysoka integracja.
= Jeden biznes z globalnymi standardowymi
procesami i globalnym dostepem do danych.
= Scentralizowane zarzadzanie.

=« Wystandaryzowane procesy biznesowe,
projektowane przez ich wiascicieli
umiejscowionych wysoko w hierarchii organizacji.
= Przykiad jednostki:
= Delta Air Lines.



Koordynacja

Cztery rodzaje modeli

‘acja procesow biznesowycl
Niska [ Wsoka |

Replikacja

i operacyjnych

= Model unifikacji

= Zalecenia dla IT:

= Korporacyjne systemy informatyczne
wzmacniajgce standardowe procesy i

zapewniajace globalny dostep do danych.

= Centralnie utrzymywane bazy danych.

= Decyzje dotyczace IT podejmowane sg
centralnie.




Cztery rodzaje modeli .

Replikacja

i operacyjnych

= Model koordynacji

Niska standaryzacja,
wysoka integracja.

Autonomiczne, unikalne jednostki biznesowe,
ktore potrzebujg wiedzie¢ nawzajem o swoich
dziataniach.

Wspotdzieleni klienci/dostawcy/produkty.
Niezalezne zarzadzanie jednostkami.

Przyktad jednostki:
= Scotland Yard.




Koordynacja

Cztery rodzaje modeli

‘acja proce: ne:
Niska [ Wsoka |

Replikacja

i operacyjnych

= Model koordynacji

= Zalecenia dla IT:

= Zapewnienie dostepu do wspodtdzielonych
danych dotyczacych klientow/dostawcow
/produktow poprzez standardowe interfejsy
na poziomie technologicznym.

= Decyzje dotyczace rozwoju aplikacji IT
podejmowane sg w jednostkach biznesowych.



i Jaka strategia

= Strategia IT
= Strategia informatyzacji
= Strategia rozwoju IT

= Strategia rozwoju/budowy
spoteczenstwa informacyjnego

= Strategia e-Polska
= Plan Informatyzacji Panstwa



i Cele strategii

= Lepsza komunikacja na linii biznes-IT
= Zapewnienie spojnosci pomiedzy strategig
biznesowg i IT jest procesem iteracyjnym
= top-down,
= buttom-up,
= inside-out
= powtarzanym wielokrotnie az do uzyskania
pozadanej wersji.
= Problem oceny dopasowania



i Cele strategii IT

= Poszukiwanie odpowiedzi:

= W jaki sposob IT powinno zostac
wykorzystane, aby zapewni¢ organizacji
przewage nad konkurencjg oraz wspomoc
w realizacji celow biznesowych.
= Problem organizacji publicznych



i O planowaniu strategii

= Uczestnicy sesji planistycznych
= Wiceprezes/Wiceminister odpowiedzialny za IT
= Giowny szef IT
= Szef rozwoju IT
» Szef utrzymania IT

=« Konsultant zewnetrzny (?)
= Zlecenie na zewnatrz vs. moderowanie

= Jednostki biznesowe (?)
= Pelne zaangazowanie vs. konsultacje



O planowaniu strategii

= Elementy uwzgledniane podczas
formutowania strategii:

= Otoczenie zewnetrzne organizacji:

= Rynek sprzetu i oprogramowania
Kluczowi gracze -> raporty Gartnera

= Pojawiajgce sie technologie informatyczne
Cloud computing
Grid computing
Green IT
Wirtualizacja




i O planowaniu strategii

= Elementy uwzgledniane podczas
formutowania strategii:

= Otoczenie zewnetrzne organizacji:

= Rozwigzania organizacyjne i metodologiczne
Outsourcing
Centra doskonatosci

= Rozwigzania stosowane w innych organizacjach
= Regulacje prawne



O planowaniu strategii

= Elementy uwzgledniane podczas
formutowania strategii:

= Otoczenie wewnetrzne:

= Strategia gospodarcza

Antywzorzec: Rozmyta strategia gospodarcza
Srodowisko sprzetowo-programowe

Antywzorzec: Che¢ przebudowy wszystkiego
Mozliwosci finansowe

Antywzorzec: Nie uwzglednienie nakladéw na utrzymanie
systemow

Mozliwosci kadrowe

Antywzorzec: Centra kompetencyjne przy szczuptych
zasobach

Mozliwosci organizacyjne

Antywzorzec: Podejscie projektowe w strukturze
hierarchicznej



i O planowaniu strategii

= Strategie:

= agresywna (zakfada staty rozwoj
zastosowan informatyki w zarzadzaniu),

= bierna (zaklada utrzymanie istniejgcego
poziomu zastosowan informatyki w
zarzadzaniu),

= mieszana (fgczy elementy strategii
agresywnej i biernej).



i O planowaniu strategii

= Strategie agresywna lub mieszana:

» Strategia ewolucyjna
= Informatyzacji podlegajg stopniowo kolejne dziedziny
dziatalnosci organizacji.
= Kolejno wspomagane sa:

przetwarzanie danych, procesy informacyjne i procesy
decyzyjne.
= Strategia ta wybierana jest przez organizacje
charakteryzujace sie stabilnoscig dziatania.
Nie sg one zmuszone do przyspieszonej modernizacji

systemu informacyjnego i nie traktujg jej w kategoriach
srodka przeciwdziatajgcego spadkowi jego sprawnosci.



i O planowaniu strategii

= Strategie agresywna lub mieszana:
« Strategia eksplozyjna

= Zakfada szybki rozwoj zastosowan informatyki
zgodnie z przyjeta hierarchig funkcji.

= Strategia odpowiada sytuacji, w ktorej
organizacja decyduje sie na szybka
modernizacje systemu informacyjnego majac
nadzieje na osiggniecie petnej sprawnosci
dziatania.

= Jest ona kosztowna i ryzykowna, bez gwarancji
na szybkie uzyskanie efektow.



i O planowaniu strategii

= Strategie agresywna lub mieszana:

» Strategia dyfuzyjna

= Komputeryzacja kluczowych funkcji organizacji i
stopniowe rozszerzanie informatyzacji na inne
funkcje.

= Wymaga ona opracowania catosciowe]
koncepcji rozwoju IT, w ktorej okresli sie cele i
potrzeby uzytkownikow.



i O planowaniu strategii

= Kierunek tworzenia strategii

= planowanie zaczyna sie od oprogramowania
biznesowego

= 0d wyboru tego oprogramowania uzalezniamy
zakupy oprogramowania systemowego

= 0d wyboru oprogramowania biznesowego i
systemowego uzalezniony jest kierunek rozwoju
platform sprzetowych



O planowaniu strate

zakres strategii

Urzgd Stanu

Cywilnego

5 Oddzialy Urzedu
| Stanu Cywiinego

Samodzielne
Stanowiska Pracy

Wydzialy dla
Dziglnic

J

Inne komdrki
Organizacyjne

Wieloosohowe
Stanowiska Pracy

Jednoosobowe
Stanowiska Pracy

Sekcje

Pracownie

Dzialy

Referaty

Urzad m.st.
Warszawy

Inne komarki

Organizacyjne

Wisloosobowe
Stanowiska Pracy

Jednoosobowe
Stanowiska Pracy

Sekcje

FPracownie

Dziaty

Delegatury

) Samodzielne
Biura Wieloosobowe
Stanowisko Pracy

Samodzielne
Jednoosobowe
Stanowisko Pracy

Zespoly

Wydzialy
(Biur]

Inne komdarkl
Organizacyjne

Wieloosobowe
Stanowiska Pracy

Jadnoosobowe
Stanowiska Pracy

Sekcje

Pracownie

Dzialy




Krok ,,0” w tworzeniu strategii;
i analiza wstepna

= Audyt stanu informatyzacji (platformy
sprzetowe, systemowe, systemy aplikacyjne;
ocena organizadji obs’fugl technicznej i
administracji systemow informatycznych;
analiza i sposob funkcjonowania pionu
informatyki)

= Analiza funkcjonowania organizacji w
kontekscie mozliwosci uerawmenla tego
funkcjonowania przez technologie
informatyczne (np. Strateglczne Karty
wynikow — Balanced ScoreCard)



Krok ,,0” w tworzeniu strategii;
i analiza wstepna

= Oszacowanie nakfadow finansowych
niezbednych w zwigzku z realizacjg
strategii IT [krok opcjonalny]

= Czy organizacja posiada niezbedne srodki
inwestycyjne do realizacji strategii?




Elementy strategii IT nie
i budzace watpliwosci

= Analiza stanu obecnego
= Wizja i misja IT
= Udziat IT w realizacji celow wyznaczonych
przez strategie biznesowg



i Przyktadowa wizja

= Urzad Miasta szeroko wykorzystujacy
technologie informatyczne, zapewniajacy z
ich pomocg szeroki dostep do ustug on-line,
efektywnie wykorzystujacy swoje zasoby,
zapewniajgcy dogodne warunki
funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorczosdi,
skuteczny i sprawnie dziatajgcy w sprawach
mieszkancow, przedsiebiorcow i innych
organow administracji panstwowej,
promujacy gospodarke opartg na wiedzy.



i Przyktadowa misja

= Urzad sprawnie realizujgcy proces
informatyzacji, efektywnie zarzadzajacy
portfelem projektow, utrzymujacy sprawne |
nowoczesne systemy teleinformatyczne,
dazacy do przeksztatcenia w organizacje
oparta na wiedzy, wspotdziatajacy w tym celu
z uczelniami, przedsiebiorcami i innymi
instytucjami, skutecznie oddziatujgcy na
otoczenie spoteczno-gospodarcze.



Elementy strategii IT nie
i budzace watpliwosci

= Cele strategiczne dla IT

= Drzewo celow:
= Cele strategiczne
= Cele w poszczegolnych obszarach (domenach)

= Nalezy zapewni¢, aby ng')wne cele strategiczne IT
oraz cele w poszczegolnych obszarach muszg by¢
zgodne z wigzka celow strategicznych organizacii

= SMART

= Mechanizm kontroli, czy zdefiniowane cele
strategiczne sg nadal aktualne




Elementy strategii IT nie
i budzace watpliwosci

= Przykladowe cele strategiczne:

Informatyzacja czynnikiem zmieniajgcym
funkcjonowanie organizacji;

Przeksztatcenie organizacji w jednostke opartg na
wiedzy;

Efektywne zarzadzanie przedsiewzieciami i
systemami informatycznymi;

Wprowadzenie mechanizmow zarzadzania

Ip_Focesowego | standardow zarzadzania jakoscig w

Rozwoj infrastruktury teleinformatyczne;
niezbednej dla rozwoju biznesowych systemow IT.



Elementy strategii IT nie
i budzace watpliwosci

= Sposob realizacji tych celow
=« Lista inicjatyw

= Moze pojawi¢ sie koniecznosé stworzenia kilku
inicjatyw do realizacji celu.

= Lista projektow
= Harmonogram (zaleznosci miedzy
rojektami)

= Kosztorysy




‘L Przyktad projektu

Projekt P1 Modernizacja i rozbudowa MAN
Cele Zapewnienie wlasciwego medium komunikacyjnego miedzy kluczowymi lokalizacjami
Urzedu, centrami przetwarzania danych i punktami styku z Internetem
Funkcje . Podtaczenie centrum podstawowego
i zadania . Podlaczenie do Internetu
s Podtaczenie centrum zapasowego
“ Unowoczeénienie technologii na potrzeby SAN i VolP
Grupy docelowe . Bezposrednio: pracownicy Urzedu
. Posrednio: klienci Urzedu
Powiazania z El

celami
strategicznymi

Okres realizacji

2007-2009
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i Dodatkowe elementy strategii

= Zarzgdzanie zmiang

=« Mechanizmy podejmowania decyzji
dotyczacych modyfikacji istniejacych
rozwigzan
= Dokumentowanie
= Odpowiedzialnosci
= Sposob realizacji



i Dodatkowe elementy strategii

= Model wspotpracy z biznesem

=« Mechanizmy podejmowania decyzji
dotyczacych wprowadzania nowych
elementow, technologii do organizacji.
= Odpowiedzialnosci
= Sposob realizacji
= Okreslenie sposobu przeptywu informacji
pomiedzy jednostkami biznesowymi i IT.



i Dodatkowe elementy strategii

= Raportowanie | monitorowanie

= Sygnalizowanie postepow zmian w
organizacji IT,

= Sygnalizowanie postepow w realizacji
wdrazania strategii IT

= Sposob rozliczana z postepow tych prac



i Dodatkowe elementy sporne

= Bezpieczenstwo

= Outsourcing

= Strategie licencjonowania — open source
= Odpowiedzialnos¢ za realizacje strateqii

= Ryzyka
= Kluczowe czynniki sukcesu



i Kluczowy czynnik sukcesu

s Sukces informatyzacji Urzedu Warszawy
jest zdeterminowany przeksztatceniem
Urzedu w organizacje zarzadzang
procesowo, wspartg zarzgdzaniem
wiedza.



i Zmienno$¢ otoczenia

= Podejscie wariantowe
= Kilka wariantow realizacji strategii
=« Wariant rekomendowany
= Warunki wyboru innego wariantu



Strategia informatyzacji

i a cele systemu

Strategia IT - plan zawierajac ogolne cele i
sposoby ich realizacji

Cel projektu informatycznego - precyzyjnie
okreslony niewielki zakres, ktory powinien
wynikac z celow okreslonych w strategii IT
Strategia IT moze ewoluowaé

Uruchomione projekty informatyczne z zasady
nie powinny by¢ zmieniane
= Agile



Strategia informatyzacji
i a cele systemu

= Projekty informatyczne dostarczaja
[precyzyjnie] okreslonych produktow i
rezultatow najczesciej wyrazanych w
liczbach.
= Korzysc vs rezultat vs produkt

= Korzysci z wprowadzenia strategii IT sg
szersze, jednak ich wartosé trudno jest
okresli¢ w precyzyjnych liczbach jak w
przypadku projektow.



Strategia informatyzacji
i a otoczenie organizacyjne

= Biuro Programow i Projektow

= Norma jakosci zgodna z normg PN-EN
ISO 9001:2001

= Zarzadzanie przez cele



i Podsumowanie

= Co? Nalezy okresli¢ obszary dziatalnosci organizacji,
dla ktorych bedzie tworzona strategia

= Kto? Nalezy okresli¢ zespoty odpowiedzialne za
realizacje celow strategicznych

= Kiedy? Nalezy okresli¢ terminy posrednie i
harmonogramy

= Jak? Nalezy utworzy¢ budzety inicjatyw/projektow i
przydzieli¢ zasoby. Musi by¢ oszacowany koszt
inicjatywy/projekty

= Po co? Nalezy ustali¢ efekt, jakiego oczekuja
uzytkownicy po wdrozeniu strategii IT



i Literatura

= Strategia informatyzacji organizacji podstawa
skutecznego wdrazania zintegrowanych
systemow informatycznych zarzadzania,
E. Ziemba

= Architektura korporacyjna jako strategia,
J. Ross, P. Weill, D. Robertson



