O systemach wspomagania
decyzji, bazach danych

!'_ | hurtowniach danych




i Klasyfikacja decyzj

= Operacyjne i strategiczne - ze wzgledu
na ich wptyw na dziatalno$¢ organizacii.

= Definiowalne i trudno definiowalne - ze
wzgledu na ich strukture.

= Zalezne i niezalezne - ze wzgledu na ich
odniesienie do pozostatych decyzji w
organizacji.



Rodzaje systemow informatycznych

i w obiekcie gospodarczym (1)

Systemy ewidencyjne - tworzg zbiory elementarnych
danych o funkcjonowaniu obiektu.

Systemy informowania kierownictwa - informujg o
stanie obiektu i jego poszczegolnych parametrach.
Systemy wspomagania decyzji - analiza
strategicznych problemow decyzyjnych.
Systemy ekspertowe - ,samouczace sie”, dokonujg

inteligentnej analizy danych, tworzone na podstawie
koncepcji sztucznej inteligencji.



Rodzaje systemow informatycznych
W obiekcie gospodarczym (2)

= Systemy transakcyjne (Transaction Processing
Systems - TPS).

= Systemy nowoczesnego biura (Office Automation
Systems - OAS).

= Systemy wspomagania zarzadzania produkcjg
(Manufacturing Resourse Planning - MRP 1I,
Enterprise Resourse Planning - ERP).

= Systemy informacyjne zarzagdzania (Management
Information Systems - MIS).

= Systemy wspomagania decyzji (Decision Support Systems -
DSS).

= Systemy informowania kierownictwa (Executive Information
Systems - EIS).



Relacje miedzy systemami
informatycznymi w organizacji (1)

e
oss

[ MRP II/ERP

[ TPS - OAS

Koncentracja na misji i celach
strategicznych

Poszukiwanie i wypracowywanie
najlepszych decyzji

Biezgce kierowanie i sterowanie
firmg, koncentracja na informacji

Koncentracja na danych



Podziat systemow wg szczebla
i zarzadzania

Szczebel zarzadzania Uzytkownicy

Strategic Senior
Level Managers

Management
Level

Middle
Managers
Knowledge Knowledge and
Level Data Workers

Operational Operational
Level Managers

Sprzedaz i Produkcja Finan. Ksiegowosc HR
Marketing




Relacje miedzy systemami
informatycznymi
W organizacji (2)

Management Information Systems

System Dane MIS

ObSL ..... O

zamowien .
Sprzedaz

O Produkcja
ESEa llogé
MRP
__ Koszt
Raporty

L  Kierownicy

A 4

System O > MIS

zarz, prod. Zmiany
produktu
Syst, ~—
ksiegowy
O Wydatki

Pliki syst,
ksiegowych v,




Systemy informatyczne na osi
czasu

A

STOPIEN
INTEGRACJI

systemy sztucznej inteligenci

systemy informowania kierownictwa

systemy eksperckie

systemy wspomagania decyzji
O & systemy informacyjno-decyzyjne

systemy ewidencyjno-transakcyjne

» CZAS

i i i i i
1960 1970 1980 1990 2000



Kryteria oceny jakosci

i informaciji (1)

= Dyspozycyjnosc - mozliwos¢ dostepu do
kazdej informacji w systemie w dowolnym
momencie.

= Aktualnosé - wiarygodnosé informacji w
danym momencie.

= Rzetelnosc¢ - doktadnos¢ i poprawnoseé.

= Poréwnywalnosé - zdolnos¢ przeprowadzenia
analiz porownawczych.




Kryteria oceny jakosci
informacji (2)

= Informacja powinna byc¢:

wiarygodna (okreslony stopien pewnosci, ze jest ona
prawdziwa)

relewatywna (istotna dla odbiorcy)

przyswajalna (nie wymagajaca dalszych przeksztatcen)
dostepna w odpowiednio krétkim czasie

zapewniajgca poufnosc¢ (kodowanie, ograniczony dostep,
autoryzacja dostepu, ...)

gwarantujgca bezpieczenstwo w przypadku awarii (bardziej
chodzi tutaj o aspekt techniczny niz o samg informacje)



Dobor systemow
i informatycznych (1)

= Realizacja potrzeb uzytkownika
= Wymagania sprzetowe

= Spefnianie norm

= Serwis | gwarancja

= Referencje




Dobor systemow
i informatycznych (2a)

= Model rozwoju zastosowan informatyki
W przedsiebiorstwie zaktada, ze
technologia informatyczna stanowi
infrastrukture:
= WSpomagajacy istniejgcg organizacje,
= przyczyniajacy sie do ksztattowania
strategii organizacji.



Dobor systemow
informatycznych (2b)

= Stad trzy typy organizacji infrastruktury

technologii informatycznej:

= Niezalezny - tradycyjna rola wspomagania informatycznego
(brak kontekstu strategicznego); nie ma wptywu na
realizacje i ksztattowanie strategii organizacji; wspomaganie
informatyczne traktuje sie jako biezgce zabiegi
administracyjne.

= Reaktywny - infrastrukture informatyczng projektuje sie w
celu wspomagania strategii dziatania, ale nie wptywa ona na
ksztattowanie strategii; rozwdj informatyki jest pochodng
planow dziatalnosci organizaciji.

= Wspodizalezny - infrastruktura informatyczna jest powigzana
z dlugofalowym planem strategicznym a nie w reakcji na
plan; rozwdj informatyki to inwestycja gospodarcza.



i Samo zycie...

= Stan zastosowan informatyki w Polsce:

nie zmienit istotnie organizacji pracy,

nie umozliwit integracji funkcji na wszystkich
poziomach zarzadzania,

nie spowodowat powaznych zmian w pozycji firmy
na rynku,
nie stworzyt strategicznych szans dla firmy,

nie doprowadzit do zmian w praktyce zarzadzania
oraz strukturach organizacyjnych firmy.



Roadmapa dla systemow
informatycznych

» Pojedyncze systemy
dziedzinowe: sprzeda z,
kadry, ptace, itp.

o Czastkowo $¢ rozwi gzan

e Wielu dostawcow
komponentdéw systemu

* Niespojno $¢ funkcjonalna
| staba integracja

» Zaleznos¢ od jednej
platformy sprz etowej

-

* Stabe wspomaganie
procesow zarz gdzania

» Brak rachunkowo sci
zarzadczej i kontrolingu

* Rosn ace koszty
utrzymania

e Ograniczone mo zliwo $ci
rozwojowe

\ STAN OBECNY /




Co jest eksploatowane w
i organizacjach

= Edytory tekstu

= Arkusze kalkulacyjne

= Uniwersalne bazy danych

= Aplikacje do prezentacji danych

= Aplikacje wspomagajgce organizacje pracy
= Oprogramowanie do Internetu

= Systemy wspomagania decyzji

= Systemy informowania kierownictwa




i Systemy wspomagania decyzji

= DSS to system informatyczny, ktory
dostarcza informacje w danej dziedzinie
przy wykorzystaniu analitycznych
modeli decyzyjnych z dostepem do baz
danych w celu wspomagania
decydentow w skutecznym dziataniu w
kompleksowym i Zle
ustrukturalizowanym srodowisku.



Ogolny schemat systemow
typu DSS

BAZY MODELI ]

Modele
optymalizacyjne

[ BAZY DANYCH ]
Finansowa Produkcyjna
System System
N | zarzadzania zarzgdzania
) bazami bazami
danych modeli J
Marketingowa Kadrowa )
Specjalistyczne Zewnetrzne
INTERAKTYWNY
DIALOG

| |

[ DECYDENT ]

Modele
symulacyjne

Modele
heurystyczne




Giowne cechy
i systemu wspomagania decyzji

= Umozliwia szybkie analizy w tym takze prowadzenie
analizy wrazliwosci.

= Zwieksza znacznie liczbe mozliwych ocen |
szacunkow.

= Wymusza podniesienie wiedzy o zarzgdzaniu na
szczeblach kierowniczych.

= Zintegrowany z istniejgcymi w organizacji bazami
danych.

= Zwieksza profesjonalnos¢ podejscia do procesow
planowania i podejmowania decyzji w organizacji.



Systemy wspomagania decyzji

i grupowych

= GDS - Group Decision Sup

= GDSS - Group Decision Su
Systems lub coraz czescie]
Support Systems.

Dort,
pport

] GSS - Group

s CSCW — Computer Supported Co-

operative Work.

= EMS - Electronic Meeting Support.



Systemy informowania
i kierownictwa (1)

= EIS to wykorzystanie najnowszych rozwigzan z
dziedziny informatyki dla stworzenia jak najbardziej
komfortowych warunkow dla podejmowania decyzji
menedzerom najwyzszego szczebla.

= EIS pomaga kierownictwu prowadzi¢ tzw. monitoring
skupiajac jednak uwage bardziej na ogolnym
sprawnym dziataniu firmy czy organizacji niz na
optymalizacji konkretnych decyzji. Stuzg temu
rozbudowane systemy zapytan oraz indywidualizacja
przedstawianych raportdw i narzedzi do komunikacji
Z systemem.




Systemy informowania
i kierownictwa (2)

= Narzedzie realizacji celow
strategicznych:

= zebranie informacji dotychczas
rozproszonych (przez to niedostepnych) w
jednym miejscu)

= monitorowanie realizacji celow
strategicznych

= automatyzacja procesow informacyjnych




Filozofia systemu informowania
kierownictwa
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i Relacje pomiedzy DSS a EIS

Niepewna przyszitosé

Analizy
i
diagnozy

Raporty
i
prezentacje

Pewna przesztosc



i Systemy eksperckie

= Systemy eksperckie starajg sie nasladowaé decyzje
eksperta-cziowieka w konkretnej wybranej dziedzinie
| potrafig to robi¢ wielokrotnie w przyjazny dla
uzytkownika sposob.

= Na obecnym etapie rozwoju technologicznego system
ekspertowy jest programem komputerowym, ktory
wykonuje ztozone zadania o duzych wymaganiach
intelektualnych i robi to tak dobrze jak cziowiek,
bedacy ekspertem w tej dziedzinie.



Jak to dziata (1)?

m Fakty:
= F1: Jan ma rybki
= F2: Jan ma grzatke
= Reguty:
= R1: IF x ma rybki
THEN x ma akwarium
= R2: IF x ma grzatke AND x ma akwarium
THEN x ma rybki zyjace

= Whnioski:
= W1: Jan ma akwarium.
= W2: Rybki Jana zyja.



i Jak to dziata (2)?

Prosze odpowiada¢ na pytanie tylko tak (T) lub nie (N)

Czy jest paliwo w zbiorniku ? T

Czy kranik doptywu paliwa jest zamkniety ? N

Odczekaj 5 min. Czy nastepna prdba sie powiodta ? N

Czy paliwo wyptywa z przewodu doprowadzajgcego je do pompy ? T
MOIM ZDANIEM: Uszkodzenie pompy paliwa

EKSPERTYZA ZAKONCZONA

Czy chcesz nastepnej diagnozy ? T

Czy jest paliwo w zbiorniku ? T

Czy kranik doptywu paliwa jest zamkniety ? N

Odczekaj 5 min. Czy nastepna prdba sie powiodia ? N

Czy paliwo doptywa do gaznika ? T

Czy ustawienie przestony rozruchowej jest prawidtowe ? T

Czy gtdowna dysza paliwa jest drozna ? T

MOIM ZDANIEM: Zanieczyszczona dysza biegu jatowego lub awaria w ukiadzie
zaptonowym

EKSPERTYZA ZAKONCZONA

Czy chcesz nastepnej diagnozy ? N



Schemat systemu
eksperckiego

\: EKSPERT - CZLOWIEK
SYSTEM
EKSPERCKI INZYNIERIA WIEDZY WIEDZA TEORETYCZNA
+
R DOSWIADCZENIE
\ 4
[ DIAGNOZA +WYJASNIENIE ]
e
. PROBLEMY
UZYTKOWNIK

|
BADANE OBIEKTY




Konfiguracja systemu
* eksperckiego

=R




System eksperckie vs.

i klasyczne

Wykorzystanie w procesie przetwarzania mechanizmu
whnioskujgcego

Uzasadnienia podawanych odpowiedzi za pomoc
modutu objasniajacego

Dotyczg waskiej dziedziny wiedzy
Mozliwos$¢ wnioskowania z niepetnej wiedzy

Mozliwos¢ wyjasniania tancucha wnioskowania w
sposob zrozumiaty dla uzytkownika

Rozdziat mechanizmu wnioskowania od bazy wiedzy
Zastosowanie regut wnioskowania postaci ,,if ... then



Przyktady systemow
i eksperckich

= MYCIN - system medyczny,

= EMYCIN — Empty Mycin: pusty szkielet dla innych
dziedzin,

= GUIDON - sktadnik MYCIN stuzacy do objasniania,
= HEARSAY II — do rozpoznawania mowy,

= MACSYMA - system matematyczny,

= DENDRAL - system ekspertowy w dziedzinie chemii.

= PROSPECTOR — odkrywanie ztéz rud zelaza —
geologia.




i Bazy danych

» Baza danych - zbior zorganizowanych w
logiczny sposdb elementdw danych,
tworzacy okreslong strukture.

= Komputerowa baza danych —
uporzadkowany zbidr danych
przechowywany w pamieci komputera

= Element danych - podstawowy sktadnik
informaciji.



i Ewolucja baz danych

= Bazy:
= Przetwarzanie plikow pfaskich - lata 50

= Sieciowe oraz hierarchiczne bazy danych
- lata 60 i 70

= Relacyjne bazy danych - lata 70 i 80
= Obiektowo-relacyjne bazy danych - lata 90
= Obiektowe bazy danych — lata 007?




i Pliki ptaskie

= Plaskie pliki (flat files) to sekwencyjne pliki, przechowujgce dane w sposob
liniowy.
= Wady:
= Problemy zwigzane z dzielonym przez kilka aplikacji dostepem do
danych, co w efekcie prowadzito do duplikowania tych samych
informacji i bardzo utrudniato ich aktualizacje.

= W przypadku zmiany struktury plikow, wymagana byta aktualizacja
wszystkich programdw dziatajacych w oparciu o nie.

= Pliki pfaskie nie posiadaty mechanizmow zabezpieczajacych, takich
jak kopie zapasowe, czy metody odzyskujgce dane.

= Brak jednolitego formatu przechowywania danych, co znacznie
ograniczato mozliwosci przetwarzania przez rozne systemy.



i Hierarchiczny model danych

= Model ten wykorzystuje wskazniki jako logiczne
potgczenia pomiedzy jednostkami danych.

= Zalety:
= tatwos¢ zastosowania;
= Bardzo duza szybkosé dziatania.

= Wady:
= Sciste reguty dotyczace relacji.

= Wstawianie i kasowanie danych moze okaza¢ sie bardzo
skomplikowane.

= Dostep do nizszych warstw jest mozliwy tylko poprzez
warstwy nadrzedne.

= Trudnosci w modelowaniu relacji typu wiele - do - wielu.



Przyktad modelu
i hierarchicznego

[ poérednicy}

ienci




Sieciowy model danych

= W sieciowym modelu danych CODASYL dane posiadaja
wewnetrzne identyfikatory (lub adresy), zas zwigzki
semantyczne pomiedzy danymi reprezentowane sg poprzez
powigzania referencyjne lub wskaznikowe. Struktura danych
tworzy, wiec graf, czyli siec.
= Wady:
= Model ten jest bardzo ztozony i skomplikowany w uzyciu.

= Sieciowe bazy danych, podobnie jak hierarchiczne, sg bardzo
trudne w nawigacji.

= Implementacja strukturalnych zmian jest niezwykle trudna w
przypadku baz danych tego typu.



i Przyktad modelu sieciowego

[ poérednicy}

reprezentuje kieruje
I ]
[ klienci ] [ muzycy }

uiszcza zawiera wypetnia gra

| 1
[rozliczenia} [ umowy ] [Style muzyczne}




i Relacyjny model danych

= W roku 1970 dr Edgar Ted Codd z firmy IBM
zaprezentowat relacyjny model danych. W
modelu tym dane miaty byé przechowywane
w prostych plikach liniowych, ktore to pliki
nazywane sg ,relacjami” badz ,tabelami”.

= Codd wprowadzit jezyk SQL w celu utatwienia
dostepu do danych i ich modyfikacji. Tabele
sg dwuwymiarowymi tablicami sktadajgcymi
sie z wierszy i kolumn.



i Relacyjny model danych

= Relacyjne bazy danych wprowadzity nastepujgce
ulepszenia w stosunku do hierarchicznych i sieciowych baz
danych:

Prostota. Ztozone diagramy, wykorzystywane w przypadku hierarchicznych i
sieciowych baz danych, nie wystepujg w przypadku relacyjnych baz danych.

Niezaleznos¢ danych pozwala na modyfikowanie struktury danych bez
wplywu na istniejgce programy. Tabele nie sg ze sobg potgczone na
sztywno. Mozna dodawac¢ kolumny, tabele mogg by¢ dotgczane do bazy
danych, a nowe relacje mogg by¢ tworzone bez koniecznosci wprowadzania
istotnych zmian do tabel.

Deklaratywny jezyk dostepu do danych. Model relacyjny wprowadzit jezyk
SQL w celu utatwienia dostepu do danych i ich modyfikacji. Nawigacja w
bazie danych jest ukryta przed uzytkownikiem koncowym, w odrdznieniu od
jezyka DML w systemie CODASYL, gdzie uzytkownik musi zna¢ wszelkie
szczegoty okreslajgce $ciezke dostepu do danych



i Relacyjny model danych

[ poérednicy}

[ dienc ]

1
4[ muzycy ]—

—[ rozliczenia ]—

[gatunki muzyczne}

-[g atunki/mu zycy]J




i Postulaty Codda - wybor

= System wdraza jezyk zapytan

= Programy, za pomocg ktorych manipuluje sie
baza danych, sg niezalezne od tego, jak baza
danych jest fizycznie zorganizowana

= Relacyjna baza danych powinna dziata¢ tak
samo, niezaleznie od tego, czy pracuje na
pojedynczej maszynie, czy jest rozproszona
przez siec



i Obiektowy model danych

= Obiekty, w sensie zarzadzania danymi, zostaty
wprowadzone po raz pierwszy na poczatku lat

siedemdziesigtych przez Palo Alto Research Center z
firmy Xerox.

= Podejscie obiektowe podkresla bardziej naturalng
reprezentacje danych Ich zadaniem jest
przetwarzanie dzwieku, obrazu, tekstu, grafiki itp.
Potrzeby te wymagaja duzo bardziej elastycznego
formatu przechowywania danych niz hierarchiczne,
sieciowe, czy relacyjne bazy danych mogg zapewnic.



i Obiektowy model danych




Obiektowo - relacyjny model

i danych

= Obiektowo-relacyjne bazy danych s3g
najnowszym osiggnieciem w rozwoju
hybrydowych architektur baz danych.
Systemy te pojawity sie miedzy innymi z
powodu ogromnych inwestycji poczynionych
przez rOzne organizacje w systemy
relacyjnych baz danych

= Nazywane sg Object Relational lub Extended
Relational. Sg wynikiem ostroznej ewoludji
systemow relacyjnych w kierunku
obiektowych.




System zarzadzania baza

i danych

= System zarzadzania baza danych - jest
to zbior narzedzi umozliwiajacy dostep
| zarzadzanie jedng lub wiecej bazami
danych.

= Umozliwia zarzadzanie elementami
danych tak, aby mozna byto
wyszukiwacé i wykorzystywaé¢ dane
zawarte w bazie przy minimalnym
nakladzie pracy.




Przykiady systemow
i zarzadzania baza danych

= Oracle 9i/10g (www.oracle.com)
= [BM DB 2 (www.ibm.com)
= Microsoft Access (www.microsoft.com)

= Microsoft SQL Server .Net
(www.microsoft.com)

= Tamino (www.softwareag.com/)
= Postgres (www.postgresqgl.org)
= MySQL (www.mysgl.com)



Problemy organizacji z
i przetwarzaniem danych

= Ilo$¢ danych
= ROznorodnosc¢ formatow zapisu danych
= Wiele rozproszonych zrddet danych

= Charakter wydobywanej informacji
s Szybkos¢ transakdji
= Dostepnos¢ danych



Problemy organizacji z
i przetwarzaniem danych

= Systemy do zarzadzania przedsiebiorstwami
intensywnie korzystajg z transakcyjnych baz
danych. Jedni uzytkownicy wprowadzajg do nich
informacje np. o wysyice towaru lub sprzedazy.
Drudzy pobierajg dane, generujac z nich faktury,
rozliczenia, raporty.

= Zasoby informacji zgromadzone w bazie danych
systemu ERP sg niezbedne do biezgcej dziatalnosci
firmy jednak po pewnym czasie stajg sie "historig",
stanowigca dla systemu informatycznego
niepotrzebny balast.



i Czym jest hurtownia danych

= Hurtownia danych jest to:

= scentralizowana nietransakcyjna baza danych
przeznaczona do przechowywania informacji w
dtugim horyzoncie czasowym globalnie w skali
instytucji, w wielowymiarowych uktadach
analitycznych i ukierunkowana na wyszukiwanie
informacji bezposrednio przez koncowych
uzytkownikow.

= Angielskie pojecia: data warehouse,
data mart (uwaga: to nie jest to
samo!!l)



Czym jest tematyczna
i hurtownia danych

= Data Mart - Scisle zwigzana z mniejszg grupg
uzytkownikow, tematycznie dostosowana,
zoptymalizowana dla ich potrzeb hurtownia danych.

« "Data mart" mozna opisac jako podzbior hurtowni
danych przeznaczony do zaspokajania potrzeb
pojedynczej jednostki biznesowej (np. oddziatu
firmy), czy tez mniejszych jednostek gospodarczych,
w zakresie dostepu do informacji za pomoca
specjalizowanej aplikacji.




Porownanie hurtowni danych z
i data marts

Cechy: Data marts Hurtownie danych
Obszar wdrozenia oddziat/przedsiebiorstw Korporacja
0
Zakres tematyczny Jeden Wiele
Zrodta danych Kilka Wiele
Rozmiary <100 GB 100GB - 1TB
Platforma NT, Unix Unix




i Troche szczegdtdw

= Hurtownia danych jest, zgodnie z definicjg, skonsolidowanym
repozytorium danych historycznych.

= Repozytorium zawiera dane historyczne, nie podlegajace juz
zmianom (bo nie zmieniamy danych o sprzedazy sprzed np.
roku).

= Dane sg skonsolidowane, co rzutuje na architekture bazy
danych — jest ona znacznie mniej ztozona niz w przypadku
baz OLTP (On Line Transactional Processing — baz danych
dla przetwarzania transakcyjnego).

= Dane sg zorganizowane w strukture wielowymiarowg, w
ktorej fakty (liczby przechowywane w bazie) sg zalezne od
wielu parametrow (nazywanych wymiarami).



i Dlaczego hurtownia danych?

= Zdenormalizowana struktura bazy hurtowni danych
powstata w wyniku procesu poszukiwania modelu
logicznego bazy, ktory umozliwiatby wydajne,
ztozone i wszechstronne raportowanie.

= Proby usprawnienia raportowania i prowadzenia

analiz w oparciu o tradycyjne bazy OLTP poniosty
fiasko.



i Cechy hurtowni danych

= [ematycznosc
= Grupowanie danych

= Integralnosé

= Normalizacja pol, wspolne typy danych
= Oznaczenie czasowe

= Analiza w diugich okresach

x Niezmiennosc¢



i Jak to dziata?

Systemy ‘
zrodiowe
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Uzytkownicy:
Hurtownia - Raporty

- Zapytania do hazy
danyCh - Analizy OLAP
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OLAP - Budzetowanie

- Data Mining
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Jak to dziata?

EXTRACTION
SYSTEMY TRANSFORM
ZRODLOWE LOAD
MANAGE
&
L
-8

DATAWAREHOUSE
DATAMARTS

Data Warehouse /
Data Mart

Operational Data
Store

PREZENTACJA/ OLAP

OLAP:
- HOLAP
- ROLAP
- MOLAP

OLE DB

XML/A

I

Data Mining
Modele

DOSTEP UZYTK OWNIKOW

| ANALIZY

Ad-hoc Query
Tools

Raporty

Aplikacje |
na zamoéwienie

Aplikacje
analityczne

Web Services
[
Aplikacje mobilne




i Zasilanie hurtowni danych

= Waznym elementem tych systemdow sg procedury
ekstrakcji, czyszczenia, transformacji i tadowania danych
do bazy (ang. Extract, Transformation, Load — ETL).

Procedury ekstrakcji danych z systemdéw OLTP uruchamiane sg w
czasie minimalnego obcigzenia tych systemow.

Dane wyekstrahowane sg nastepnie weryfikowane wzgledem regut
i danych stownikowych przechowywanych w repozytorium
metadanych, przeksztatlcane do pozadanej w hurtowni postaci i
nastepnie fadowane do bazy.

Dzieki procedurom ETL dane w hurtowni charakteryzujg sie wysokag
jakoscig, przewyzszajacg znacznie jakos¢ danych systemow OLTP.

Przyktad: deduplikacja — procedura usuwajgca powtdrzenia danych:
w systemach OLTP panowie Jan Kowalski i Jan Piotr Kowalski mogg
by¢ réznymi klientami, mimo iz mieszkajg pod tym samym
adresem, w hurtowni (dzieki procesowi deduplikacji) zostang
zidentyfikowani jako ta sama osoba umozliwiajgc tym samym
rzeczywistg analize zachowan klienta.



Struktura danych w hurtowni

i danych

= Dwie podstawowe struktury

Model ptatka sniegu Model gwia dy

2>j<3 g;s

tablica faktow chia wymiaru







i Co oznacza model gwiazdy

Dane dotyczace sprzedazy (wielkos¢, wartosg, ...)
gromadzone sg w centralnej tabeli faktow

Parametry (wymiary) od ktorych sprzedaz zalezy
znajdujg sie w mniejszych tabelach takich jak np.
produkt, geografia czy czas.

Elementy wymiarow (dla geografii np.
wojewodztwa) moga posiadaé cechy
charakterystyczne (np. rozmiar, liczba ludnosci),
ktore beda wykorzystywane w analizach.

Schemat gwiazdy odpowiada strukturze najbardziej
zdenormalizowanej



i Model ptatka $niegu

WYMIAR CZAS: ROK
WYMIAR CZAS: MIESIAC

WYMIAR CZAS: TYDZIEN

WYMIAR CZAS: DZIEN

WYMIAR STANOWISKO

FAKTY

WYNAGRODZENIA

WYMIAR PRACOWNIK

WYMIAR ORGANIZACJA: KOMORKA

WYMIAR ORGANIZACJA: WYDZIAL

WYMIAR ORGANIZACJA: PION




Zastosowania hurtowni

i danych

Obstuga danych ksiegowych — spetnia funkcje archiwalng
przechowujac dane, ktére dajg obraz sytuacji na
konkretny dzien.

Obstuga sprawozdawczosci - wykorzystuje informacje z
baz klientow.

Obstuga finansowa — przeznaczona do zarzadzania
aktywami i pasywami, umozliwia obliczenie ogdlnego
przeptywu finansowego.

Obstuga marketingowo-klientowska — umozliwia podziat
klientdw na segmenty, okreslenie koszykow
produktowych, sprawdzenie solidnosci klientow i skutkdw
dziatan marketingowych.



‘L Narzedzia analityczne

= Aplikacje OLAP

= Data mining

r odukt

Analiza produktu Analiza w czasie
re-

giom sprzedaz

i Cczas

Analiza Ad-+hoc Analiza regionu



i Narzedzia analityczne c.d.

= Aby uniknag¢ koniecznosci budowania dla kolejnych
raportow coraz to nowych programow stworzono
narzedzia analityczne umozliwiajgce tworzenie w
bardzo prosty sposob, praktycznie tylko za pomocg
myszy, nawet bardzo ztozonych raportow.

= Stworzono klase narzedzi pozwalajgcych prowadzié¢
nawet skomplikowane analizy w trybie on-line (On
Line Analitycal Processing - OLAP).

= Systemy klasy OLAP przetamaty wszystkie ograniczenia
systemow raportujgcych z baz OLTP umozliwiajac
prowadzenie roznego rodzaju analiz biznesowych takze
na bardzo duzych bazach danych.



Porownanie narzedzi
i wspomagajacych analizy

Z‘ig‘gg‘r?;a ! OLAP Data Mining
Wybor :
pojedynczych i Podsumowania, trendy i prognozy Zogle(rzy:]vgggle ukrytych
zsumowanych >
danych
Informacja Analiza Wolad |

przewidywanie

Kto zakupit produkt  Jaki jest sredni przychod od Kklienta, ktory kupit Kto i dlaczego kupi
w ostatnich dwoch produkt w ciggu ostatnich dwoch lat z produkt w najblizszym
latach? podziatem na regiony? potroczu?

Tradycyjne bazy danych, narzedzia OLAP oraz Data Mining



* Przykiad kostki analitycznej

Oddziat

Poznan .‘ .‘ .‘
Krakow .7.7. ’ ROR
= Gdarisk .Tiq

Q1 Q2 Q3
Czas




i Data mining

= Narzedzia drazenia i eksploracji danych (ang. Data
Mining) stuzg do automatycznego znajdowania zwigzkow
miedzy danymi.

= Narzedzia klasy DataMining wykorzystujg wiele
wyrafinowanych technik takich jak na przyktad sieci
neuronowe, drzewa decyzyjne, sieci Bayesa, algorytmy
genetyczne, clustering czy regresja.

= Narzedzia tej klasy sg wykorzystywane przez analitykow
miedzy innymi do segmentacji bazy klientow,
prognozowania, pozycjonowania produktu na rynku, a
takze do wykrywania oszustw w czasie rzeczywistym.



i Data mining

= Data Mining, cho¢ oferuje automatyczne generowanie wynikow,
wymaga dobrego ich zrozumienia (w celu unikniecia putapek) i
dlatego prowadzony jest zwykle przez zaawansowanych
analitykdw czesto posiadajgcych doktorat z matematyki czy
nauk przyrodniczych.

= Dla utatwienia i usystematyzowania analiz drgzenia danych
opracowano w 1996 roku metodyke CRISP DM (Cross-Industry
Standard Process for Data Mining), w ktorej okreslono sposéb
prowadzenia analizy od zrozumienia zadan biznesowych i
dostepnych danych poprzez przygotowanie danych i
modelowanie az po oszacowanie poprawnosci modelu i jego
wdrozenie do eksploatacji. Metodyka ta jest dzis wspierana
przez praktycznie wszystkich wytwdrcow oprogramowania klasy
DataMining.



Relacyjne a wielowymiarowe bazy
danych
w hurtowniach danych

= Od samego poczatku hurtownie danych realizowane byly w
oparciu o bazy danych dwojakiego rodzaju: relacyjne i
wielowymiarowe.

= Omawiana struktura gwiazdy jest przyktadem modelu danych
bazy relacyjnej. W takiej strukturze fakty sg funkcjg wielu
zmiennych (wymiarow), i jest to jedna z bardzo wielu mozliwych
struktur danych bazy relacyjnej.

m %Miesi ¢
Produkt Miasto Miesi ac Sprzedaz : a
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Model relacyjny

Model wielowymiarowy




Model relacyjny vs.
i wielowymiarowy

= W bazie wielowymiarowej dane sg przechowywane z definicji w
postaci faktow — funkgji kilku zmiennych, i jest to podstawowa
forma gromadzenia danych w tej bazie.

= Relacyjne bazy danych mogg gromadzi¢ olbrzymie ilosci
danych osiggajgc rozmiar wielu terabajtow.

= Bazy wielowymiarowe natomiast majg ograniczenie na
wielkosc¢ i przewaznie nie przekraczajg rozmiarem
kilkudziesieciu gigabajtow. Oferujg natomiast strukture
danych przygotowang do prowadzenia wszechstronnych i
ztozonych raportow na podstawie roznorakich przecie¢ przez
dane wielowymiarowe.

= Przedstawicielami baz wielowymiarowych sg np. Oracle Express
czy Essbase (Hyperion).



MOLAP, ROLAP, HOLAP

Do baz relacyjnych
stworzono narzedzia typu
ROLAP
(Relational OLAP)

-

\

Do baz
wielowymiarowych
stworzono narzedzia typu
MOLAP
(Multidimensional OLAP)



i Jak dziata baza hybrydowa

Dane gromadzone sg w bazie relacyjnej a nastepnie odwzorowywane (przez
aplikacje mapujaca) na strukture wielowymiarowej bazy danych
(zaznaczonej symbolicznie kostka).

Baza wielowymiarowa nie zawiera faktow a tylko elementy wymiarow, jej
rozmiar jest zatem bardzo maty, nawet jesli baza relacyjna jest wielkosci
terabajtow.

Do analiz stosowane jest narzedzie analityczne klasy MOLAP. W czasie
analizy zapytanie z narzedzia MOLAP jest przesytane do wielowymiarowej
bazy danych, gdzie generowane jest dynamiczne zapytanie SQL, ktdre jest
przesylane przez warstwe odwzorowujgca do bazy relacyjnej.

Wynik zapytania powraca do narzedzia analitycznego te samg droga
(oczywiscie w odwrotnej do zapytania kolejnosci).



Badanie ,,Co daje naprawde
i hurtownia danych”

= [emat: Analiza przydatnosci hurtowni
danych w procesie podejmowania
decyzji

= Grupa docelowa:
« 37 firm w oparciu o nastepujace kryteria:
= Rok od wdrozenia HD
=« Rozproszone struktury organizacyjne
= Osoby z kadry kierowniczej



Co daje naprawde hurtownia
i danych?

= Referenci uznali za optacalne przedsiewziecia wdrozenia hurtowni
danych tylko wtedy, gdy integrowata ona dane z wielu firm, zatem
organizacji o charakterze organizacji wirtualnej.

= Po wdrozeniu hurtowni danych pracownicy starajg sie wykorzysta¢ jej
mozliwosci do podejmowania wszystkich decyzji niezaleznie czy sg one
strategiczne dla firmy czy nie (jest to dos¢ zaskakujacy wynik, gdyz z
hurtownie danych wdrazane sg z reguty w celu zidentyfikowania
trendow wystepujacych w otoczeniu)

= Firmy, ktdre nie radzity sobie z nadmiarem danych uznaty wdrozenie
hurtowni danych za optacalne — hurtownie danych znacznie utatwiajg
odnalezienie koniecznych informacji z TB danych

=  Wyznaczanie trendéw wynikajgcych ze zbioréw danych powinno by¢
przydatne w podejmowaniu decyzji strategicznych, ankietowani, jednaj
nie potwierdzajg tej hipotezy.

= Najistotniejszym wnioskiem z ankiet jest fakt, iz osoby pracujace z
hurtownig danych uwazaja, ze przedsiewziecie jest optacalne i pomaga
W radzeniu sobie z nadmiarem ilosci danych.




Gdzie hurtownie danych maja
zastosowanie?

= W telekomunikacji hurtownie danych wykorzystujgce dane
bilingowe umozliwiajg miedzy innymi segmentacje klientow
na grupy w rozny sposob korzystajacych z ustug operatora.
= Pozwala to na ustanowienie taryf dedykowanych specjalnie
dla tych grup.
= Ponadto, poprzez obliczanie tzw. wskaznika ‘churn” mozna
okresli¢, ktorzy klienci noszg sie z zamiarem zrezygnowania
z ustug firmy telekomunikacyjnej.

= Dzieki analizie danych dziesigtek i setek tysiecy transakdji
dla tysiecy produktow oferowanych w supermarketach
(jest to tzw. analiza koszyka) mozna dobrze okresli¢
preferencje klientow i korelacje pomiedzy produktami.
Umozliwia to handlowcom wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom klientow i zwiekszenie sprzedazy.



i Producenci hurtowni danych

= SAS

= Oracle

= Sybase

= IBM

= Microsoft
= SAP



!'_Dziekuje Za uwage



