!'_ Zarzadzanie wiedzg w organizacji



i Zrodia
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praktyka, J. Sottys, Stowarzyszenie KM, 2007.

Zarzgdzanie wiedzg jako strategia budowania niematerialnych
zasobOw organizacji pracujacych dla wsi i rolnictwa, M.
Adamowicz, CBR, 2005.

Zarzadzanie wiedzg w firmie — prezentacja dobrych praktyk, M.
Gorzynski, CASE — Doradcy, 2008.



Era gospodarki
postprzemystowej

Podstawowym czynnikiem produkcji staje sie wiedza i informacja,

Spada znacznie tradycyjnych dziedzin przemystu, a rosnie potega
sektora ustug,

Nastepuje rozwoj firm ponadnarodowych oraz rozwijajg sie nowe formy
prowadzenia biznesu w matej skali,

Nowoczesne firmy rezygnujg ze struktur scentralizowanych na rzecz
Sptaszczonych, elastycznych, ale o skomplikowanych uktadach
zaleznosci,

Spada znaczenie klasycznych linii produkcyjnych,

Rozszerzajg sie obszary zastosowania zarzgdzania na takie dziedziny jak
edukacja, lecznictwo, administracja itp.

WYysokiej jakosci towary i ustugi dostarczane sg dla indywidualnych
klientow,

Pracownicy stajg sie najcenniejszym zasobem uczgcych sie organizaciji.



Kilka faktow na poczatek
i (wedtug KPMG i nie tylko)

/' IDC: Przedsiebiorstwa FORTUNE 500 traca

* Do 80% pytan o charakterze

przecietnie ponad 5-6 tys. dolarow na 1
merytorycznym zadawanych w pracownika.
organizacji powtarza sie * [nstytut Gallupa: Tylko 17%brytyjskich
o ) pracownikow uwaza, ze pracodawca w peini
* 6-12% czasu pracy pracownika wykorzystuje ich umiejetnosci, 63 proc. uwaza,
(ang.knowledge worker) to czas Ze nic takiego nie ma miejsca, a 20 proc. twierdzi
L g N L wrecz, ze sg zniechecani do aktywnosci.
DOSWIQCOH}, t-]a ZII'IEIIEZIEHI? wiasciwe] Kosztuje to brytyjska gospodarke 39-48 mld
osoby lub zrodet informacii fintow rocErie.
potrzebnych do rozwigzania problemu < * Gartner: Az 75 % catkowitego wzrostu
200 e e produktywnosci przedsiebiorstw jest efektem
°7 20. /0. CE!&SI.I pracy t?ks'pertow I zarzadzania wiedzg | usprawnien w pracy opartej
specjalistow to czas poswiecony na na wiedzy (ang.knowledge work).
udzielanie innym odpowiedzi na * KPMG: Z badan przeprowadzonych. na
pgwtarzajqce SiQ pytania reprezentatywnej probie 121 najwiekszych firm
. dziatajacych w Polsce wynika, iz straty z tytutu
* Obecnie mniEj niz 20% medzy nieefektywnego wykorzystania wiedzy
organizacji jest w jakikolwiek sposéb wynoszs glotiad 45 000.PLNna 4

zatrudnionego rocznie.
utrwalana \



i Na zachete — wstep

= ROCE (Return On Capital Employed) -
wskaznik okreslajgcy wydajnosé oraz
rentownosc¢ inwestycji, w ktore
zaangazowany jest kapitat firmy.

= ROCE wylicza sie w nastepujacy sposob:

=« ROCE = EBIT/(Kapitat staty)

= EBIT - zysk operacyjny, czyli zysk przed odliczeniem
podatkdw i odsetek

= Kapitat staty - dtugoterminowy kapitat zaangazowany w
dziatalno$¢é gospodarczg przedsiebiorstwa



Na zachete...

Przedsigbiorstwa nieefektywnle zarzgdzajgace ... nalomiast dia przedsieblorstw efektywnie
wiedza majg wskainik AOCE nizszy od srednief zarzadzajacych wiedza analogiczny wskaznik
dia ich sektora srednio o 11,7 pki. procentowego. .. jest wyzszy w stosunku do drednia| dia sekiora
0 3.9 pkt. procentowego. ROCE [%]




i O zarzadzaniu wiedza...

Charles Handy ,,na obecnym etapie rozwoju
gospodarczego wartosé¢ intelektualnego kapita u

firmy nawet Kilkakrotnie przewyzsza wartosé jej
aktywow materialnych”

James Brian Quinn ,trzy czwarte generowanej
wartosci dodanej firm nalezy zawdzie czac
wieazy...”

Wiedza jest ropg XXI wieku - autor nieznany



i O zarzadzaniu wiedza...

Wiedza jako czynnik produkcji  jest przedmiotem zai  nteresowania
zarowno ekonomii jak te z nauk o zarz adzaniu. Bezpo srednio odnosi si €
do funkcjonowania przedsi ebiorstwa jako podmiotu gospodaruj 3acego.
Odnosi si e takze do organizacji publicznych i pozarz  gdowych.

Kiedy zmieniaj g sie rynki, eksploduj g nowe technologie, mno za sie
konkurenci, a produkty starzej a sie prawie W Ci ggu nocy,
przedsi ebiorstwami maj gcymi sukcesy s 3 te, ktore konsekwentnie tworz g
now g wiedz e, rozpowszechniaj g ja szeroko w catej organizacji i szybko
przeksztaicaj g w nowe technologie i produkty. Takie przedsi ebiorstwo
okresla sie jako ,przedsi ebiorstwo kreowane przez wiedz €”, kt0 rego
jedynym biznesem s 3 systematyczne innowacje”

(Nonaka 1991)



Pojecia podstawowe

= Dane — zrozumiate ciagi znakow, wyizolowane, niezalezne od
kontekstu i wykorzystujacej je osoby

= Informacje — uporzadkowane dane wg kryteriow wtasciwych dla
organizacji

= Wiedza — ztozone kompleksy informacji, zalezne od kontekstu
I wykorzystujacej je osoby, odzwierciedlone w sposobach
postepowania

= Przykiad:
= 1348ejkinpru,=>)(! 1 eur = 3,84 pln (1 eur>3,84 pln)=>kupuj!



‘L Pojecie wiedzy

= To wiecej niz: = Tosiec
= informacja, = powigzan,
= tekst, = relacji,
= dokument. = skojarzen
= Miedzy

= informacjami,
= doswiadczeniami,
= Spostrzezeniami.
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i Pojecie wiedzy

W ujeciu szerokim jest to wszelki zbior informacji i pogl adow, przekona A,
wierze n itp., ktorym przypisuje si € jakagkolwiek warto $é poznawcz g lub
praktyczn g (Kondratowicz - Pozorska 2003).

W wezszym znaczeniu jest to ogot informacji o rzeczywisto S$ci wraz z
umiej etno scig ich wykorzystania .

Istnieje szereg sposobow podziatu wiedzy. Jednym z nich jest podziat na
wiedz ¢ skodyfikowan g (jawng) i wiedze ukryt g (cichg). Ta pierwsza ma
charakter udokumentowany, zapisany w roznych nosnikach i formach
przekazu, natomiast druga pozostaje gtownie w umystach ludzi bgdz w
sieciach organizacyjnych.



i ROzne klasyfikacje wiedzy

= Wiedza operacyjna: = Wiedza abstrakcyjna:
= opisuje konkretne instancje = Opisuje wkasnosci
obiektow i ich wiasnosci, np.: abstrakcyjnych bytow (klas
- klienta Jana Kowalskiego, obiektow), np:
= polise nr 1234-5678/2002; = zakres ubezpieczenia

terminowego na zycie;
= Nie zmienia sie w wyniku
dziatalnosci operacyjnej,

= ma charakter luznej sieci
powigzan.

= Czesto sie zmienia,

= ma charakter relacji
bazodanowych.



i O wiedzy...

= Kaskada zasobow wiedzy

= KOm
= KOom
= KOm

netenc]
netenc]

netenc]

Zespotow

e indywidualne
e zespotowe
e organizacji jako zespotu



i O wiedzy...

= Glowne dysfunkcje zarzadzania wiedza

1.

2.

3.

4.

,Sllosy wiedzy” - ograniczona komunikacja

,Nie wiemy, co wiemy” - trudno sci w docieraniu do wiedzy
~Wiedza to potega” - ograniczone dzielenie si ¢ wiedz a
~Wymyslanie kofa” - powielanie wykonanej ju z pracy
~Wiedza ginie” - brak dbato sci o aktywa wiedzy

,Nie moje, niedobre” i uczenie sie poprzez dziatanie -
niewykorzystanie wiedzy innych oraz niewykorzystywa nie
doswiadcze n

.Pozeracze czasu” - Zbiurokratyzowane procesy, niepotrzebne
czynno sci

,Kto sie tym zajmuje?” - nieproduktywne tracenie czasu



i O wiedzy...

= Psychologiczne bariery przeptywu wiedzy:

= 'gromadzisz wiedze — masz wiadze — budujesz
swoj autorytet”,

= "korzystajgc z cudzej wiedzy przyznajesz, ze jestes
niekompetentny".
= Motywowanie do dzielenia sie wiedza:
= OcCenianie pracownikow,
= udziat w efektach wykorzystania wiedzy,

= tworzenie warunkdéw do wymiany wiedzy:
= CZas i miejsce,
= technologia.



i Komponenty wiedzy

+» wiedza typu know-what, czyli wiedza o faktach przedstawianych na ogét w
formie liczb, zestawien i raportow, wiedza ma tu w zasadzie charakter informacji,

+» wiedza typu know-why, ma charakter wiedzy naukowej o zasadach i prawidtowosciach
zjawisk. Ten rodzaj wiedzy lezy u podstaw postepu technicznego i technologicznego,
udoskonalania produktéw i proceséw produkcyjnych w réznych dziedzinach gospodarki.
Powstaje ona gtéwnie w uczelniach, instytucjach, innowacyjnych placowkach badawczo-
naukowych i laboratoriach.

+» wiedza typu know-how, dotyczy umiejetnosci i zdolnosci do wykonywania roznych
dziatan, tworzona jest gtownie przez edukacje. Moze mieC forme wiedzy naukowej,
technicznej i organizacyjnej. Rozprzestrzenia sie przez system gromadzenia i
udostepniania, poprzez wewnetrzne i zewnetrzne systemy i sieci komunikacji.

+» wiedza know-who, to wiedza o tym, kto posiada zdolnosci i umiejetnosci w okreslonej
dziedzinie i spos6b dostepu do réznych zrodet wiedzy. Ma istotne znaczenie dla pracy
managerow i skutecznosci biezgcego zarzgdzania organizacja.



i Zarzadzanie wiedza

= Zarzadzanie wiedzg to zintegrowany zestaw dziatan,
ktorego celem jest odpowiednie ksztattowanie
zasobow wiedzy; kierunek rozwoju zasobow wiedzy
nie moze by¢ przypadkowy — musi on by¢ potgczony
z konkretnym cele.

» Zarzadzanie wiedzg powinno skupiaé¢ sie zarowno na
0ogolnej wiedzy w przedsiebiorstwie, jak i na jej
elementach sktadowych — dlatego najwtasciwszym
podejsciem do wiedzy jest podejscie obejmujgce
wszystkie jej poziomy, wiedze indywidualng i
zbiorowg pracownikow.



i Zarzadzanie wiedza

= Nie ma uniwersalnego, jedynie stusznego
modelu zarzadzania W|edza

= Aby adaptowaé, kreowacé i dystrybuowaé
wiedze (i nterpretowac dane, tworzyc¢
informacje) sg potrzebne UMIEJETNOSCI
(zdolnosci absorbcyjne) — odpowiednio
wyksztatceni pracownicy i ciggty proces
doskonalenia umiejetnosci...

= O wiele tatwiej jest wykorzystywac¢ w nowy
sposob stare umiejetnosci niz przyswajaé
umiejetnosci catkiem nowe.



i Zarzadzanie wiedza

Koniecznos¢ promowania wiedzy jako kluczowego czynnika
konkurencyjnosci firmy — zadnego procesu nie da sie
wprowadzi¢ w firmie ,na site”;

Zarzadzania wiedzg w firmie jest procesem kompleksowym -
implikuje to konieczno$¢ podejscia do innych obszaréw
zarzadzania (zarzadzanie personelem, zarzadzanie strategiczne,
w tym informatyzacja);

Modele zarzgdzania wiedzg muszg uwzgledniac kulture
1cc)rgamzaql otoczenie rynkowe, konkurencyjne i instytucjonalne
irmy

Warunkiem koniecznym do rozwoju i dzielenia sie wiedzg jest
ZAUFANIE — Jezell pracownlk obawia sie utraty pracy, jezeli nie
widzi ,przetozenia” na wzrost konkurencyjnosci firmy, to nie
bedzie sie dzielit wiedza...



Zarzadzanie wiedzg

‘L - fundamenty

Fundamenty procesowe

Na poziomie strategicznym - zapewnienie
dwukierunkowej relacji pomiedzy zarzadzaniem
wiedza a strategia biznesowa. Na poziomie
operacyjnym - zapewnienie scistej integracji
systemu zarzadzania wiedza
z dziataniami biznesowymi.

Fundamenty kulturowe

Rozwijanie kultury sprzyjajacej zarzadzaniu
wiedza opartej na wartosciach takich jak:
dzielenie si¢ wiedza, komunikacja bez
ograniczen, innowacyjnos¢, praca zespotowa,
przywodztwo, efektywnosé.




Procesy zwigzane
Z zarzadzaniem wiedza

7

** generowanie wiedzy poprzez zdobywanie jej z zewn atrz,
zorganizowanie odpowiedniej komorki organizacyjnej lub zespotu ludzi,
spotka n ludzi o r6 znych punktach widzenia, adaptacja do zmian w
otoczeniu i tworzenie nieformalnych sieci spotecz nych,

< kodyfikowanie i koordynacja wiedzy maj gca na celu ujawnienie
wiedzy ukrytej, udost epnianie jej dla potrzeb nauczania i stosowania w
dziataniu. Kategoryzacja wiedzy umo zliwia wbudowanie jej w reguly i
procedury. Koordynowanie wiedzy prowadzi do ujedn olicenia i
upowszechnienia wiedzy,

<+ transfer wiedzy odbywa] acy sie poprzez pozyskanie odpowiednich
ludzi i stworzenie im warunkéw dla wymiany informac Jji, przekazywania,
absorpcji i wykorzystania wiedzy.



Procesy zwigzane
Z zarzadzaniem wiedza

Cele zarzadzania wiedzg Ocena wiedzy
Informacja zwrotha

F

| |

Lokalizowanie wiedzy Zachowywanie wiedzy
Zewnatrz i wewnatrz organizacji — jak wewnatrz organizacji
Zapewnic przejrzystosé opisu wiedzy — jak nie utraci€ tego, co mamy?

oraz sposobow lokalizacji.

Pozyskiwanie wiedzy
— jakie zasoby wiedzy pozyskiwaé 2

Wykorzystywanie wiedzy

TPl O BT - jak produktywnie wykorzystaé wiecze

Zewnatrz organizacji W procesie tworzenia zysku przedsigbiorstwa?
Rozwijanie wiedzy Dzielenie sie wiedzg
- jak kreowad nowe umigjetnosci, i rozpowszechnianie ieij
produkty, procesy i metody zarzgdzania? P J€)
—jak udostepniaé zasoby wiedzy?




Lokalizowanie wiedzy

= Zrodia wiedzy:
= wewnetrzne:
= kto nad czym pracuije,
= jakie kompetencje sa w firmie rozwijane,

= kto dysponuje informacjami najwazniejszymi z punktu widzenia
organizacji,

= jakie sa zasady dzielenia sie wiedza;
= ktore sieci wymiany informacji maja najwieksze znaczenie?

= Wwiedza zbiorowa - polega na rodzaju relacji pomiedzy
jednostkami

= zewnetrzne
= analiza otoczenia — trzeba nauczy¢ sie szukaé...(benchmarking)



i Lokalizowanie wiedzy

= Wyzwania:

= ustalenie brakow wiedzy i umiejetnosci — duze wyzwanie !!!

= ukryta wiedza (w tym kultura organizacji — niepisane
reguty);

= nadmiar informacji - koncentrujemy sie jedynie na tych
obszarach i zrodtach wiedzy, ktore beda potrzebne do
umochnienia istniejacych kompetencji lub do wytworzenia
nowych;

= oOkreslenie odpowiedzialnosci - kto za to ma odpowiadacé?

= Uwaga na specjalizacje i decentralizacje...

= Systemy selekcji informacji — zjawisko ,,zbiorowej slepoty”;

= zbytnia jawnos$¢ wiedzy moze zagrazaé pozycji firmy



i Lokalizowanie wiedzy

= Przyktady dobrych praktyk:

ptaskie struktury zarzadzania;

wspieranie nieformalnych struktur — tworzenie sieci
komunikacji — (zespotu interdyscyplinarne)

wykorzystywanie narzedzi informatycznych — listy
mailingowe, fora dyskusyjne;

mapa kwalifikacji — kto u nas pracuje?
mapy zrodet wiedzy i zasobow informacji;

wykaz danych o ekspertach pracujacych w firmie (listy tele —
adresowe);

system szybkiego reagowania (McKinsey) — rejestrowanie
doswiadczen nabytych podczas realizacji projektow,
ujawnianie informacji o projektach biezacych, bezp0sredn|
kontakt z osobami realizujacymi projekty



i Pozyskiwanie wiedzy

Kanaty pozyskiwania wiedzy zewnetrznej:

wiedza od uczestnikdéw rynku: kontakty z udziatowcami,
dostawcami, konkurencja, firmami partnerskimi, Klientami - badanie
potrzeb, elastyczn0sc| popytowej i dochodowe], zarzadzanie
reklamaCJaml

wiedza ekspertéw zewnetrznych:
« firmy doradcze
= agencje badania rynku, etc.
= brokerzy wiedzy — IRC

wspotpraca ze stowarzyszeniami branzowymi, uczelniami,
instytutami badawczymi;

zakup wiedzy (patenty, oprogramowanie, wzory uzytkowe);
produkty zwigzane z wiedza;

inne kanaty pozyskiwania wiedzy zewnetrznej (targi, seminaria,
konferencje, misje technologiczne)

proces rekrutacji;



i Pozyskiwanie wiedzy

= Wyzwania:

= odrzucanie zewnetrznej wiedzy — ,,zte, bo nie
nasze”

« decyzja — tworzy¢, czy pozyskiwac? — pytanie
organizacji — kwestia kosztow, ale tez rozwijania
kompetencji w firmie... — niepewnos¢ przysztych
korzysci

= zdolnosci absorbcyjne firm — wickszos¢ wiedzy
pochodzi z zewnatrz — trzeba ja efektywnie
Jmportowac” i wdrazac



Pozyskiwanie wiedzy

= Przyktady dobrych praktyk:

= zasada podziatu pracy obowiazuje rowniez w
dziedzinie pozyskiwania wiedzy — inne osoby
kontaktuja si¢ z dostawcami, inne ze szkotami
wyzszymi, etc.

= tworzenie sieci pozyskiwania informacji —
swobodna, a nie hierarchiczna wymiana
informacji:

= sieci ekspertéw — charakter policentryczny (kotka i fora
technologiczne)

= sieci firm (klastry)
= Sieci tematyczne

= Internet, Intranet



i Rozwdj wiedzy

= Rozwijanie wiedzy to przede wszystkim
systematyczny wysitek; polega na celowym
tworzeniu nowych kompetencji — nie
ogranicza sie jedynie do dziatu B+R;

= Innowacje powstaja nie tylko w laboratoriach:
procesowe, produktowe, organizacyjne,
marketingowe;



Rozw0j wiedzy

= Wyzwania:

= Nowa wiedza (innowacje) budzi nieche¢ —
zastepowanie tradycyjnych metod produkgji i
podwazanie pozycji pracownikow;

= innowacje kreuja btedy — koniecznos¢ tolerowania
btedow — btedy powinny byé¢ traktowane jako
nowa wiedza;

= tworzenie kultury organizacyjnej — budowanie
zaufania;

= tworzenie efektywnych mechanizmow
wykorzystania wiedzy zbiorowej w procesie
rozwo&u kompetengji firmy (komunikacja,
interakcja, przejrzystos¢, integracja zasobow),



i Rozwdj wiedzy

= Przyktady dobrych praktyk:

= Zarzadzanie procesem rozwoju wiedzy powinno
Bolegac’ na ksztattowaniu warunkow, a nie na
ezposredniej kontroli procesu (np. burze
mozgow, czas na myslenie — urlop naukowy,
przedstawianie wtasnych pomystow, etc.);

stymulowanie kreatywnosci - zgodnosé interesow;
zachety finansowe;

ujawnianie btedow bez wyjatkow;

klinika produktow — zespoty ds. produktow (Horst
Wildemann) — bezposrednie porownanie

produktow | proceséw firmy z produktami i
procesami konkurencji



i Rozpowszechnianie wiedzy

Rozpowszechnianie wiedzy jest priorytetem w czasach pracy
zespotowej, organizacji wirtualnych i écistej wspédtpracy firm;

Uczymy si¢ na btedach — wiedza dotyczy nie tylko recept na
sukces, ale rowniez jak unika¢ btedow

Efektywny mechanizm rozpowszechniania wiedzy oznacza
oszczednos¢ kosztow;

O efektywnosci dystrybucji wiedzy w organizacji decydujg
zdolnosci absorbcyjne, poczucie bezpieczenstwa pracownikow i
kultura organizacyjna (zaufanle),

Do procesu wymiany, dzielenia i rozpowszechniania wiedzy
zaliczamy:

= powielanie wiedzy (szkolenia);

= dzielenie sie doswiadczeniami z wczesniej realizowanych
projektow i ich udokumentowanie;

= Wymiana biezacych doswiadczen;



i Rozpowszechnianie wiedzy

= Wyzwania:

= kto i w jakim zakresie powinien dysponowac¢
wiedza? — wytaczenie pewnych aktywow z obiegu
— zakres dostepu do wiedzy zalezy od struktury
organizacji (dzielenie sie wiedza ma sens tylko w
okreslonych granicach);

= powielanie wiedzy — zabezpieczenie interesow
firmy;

= Systemy zarzadzania (TQM lub time — based
management) musza uwzglednia¢ komunikacje



i Rozpowszechnianie wiedzy

= Przykfady dobrych praktyk:

dzielenie wiedza poprzez osobiste kontakty — tele i video
konferencje, skype;

stymulowanie kontaktdéw nieformalnych;

system wynagradzania powinien stymulowa¢ system
wymiany Informacji;

efektywne narzedzia (;isty mailingowe, fora dyskusyjne,
biuletyny wewnetrzne);

upowszechnianie najlepszych rozwiazan — benchmarking
zewnetrzny i wewnetrzny;

dokumentowanie standardowych procedur;
systemy in,formathzne (ERP, CRM, elektroniczny obie
dokumentow, elektroniczne systemy wymiany qanych?— Z

systemu trzeba umiec¢ korzystac; system powinien by¢
zgodny z oczekiwaniami i potrzebami firmy;



i Wykorzystanie wiedzy

= Wiedza, ktora nie jest wykorzystywana w
praktyce jest bezuzyteczna...

= Aktualizacja zasobow — mlqdzy jakoscia
wiedzy, a |ntensywn0sc|q jej wykorzystywania
istnieje wyrazna korelacja;

= Sposob prezentowania wiedzy

= Instrumenty typu push (,wpychanie wiedzy”)
i pull (,wyciagganie wiedzy")

= Runtyna — jedna z najwazniejszych barier
wykorzystywania Wledzy tzw.
,organizacyjna slepota”



i Wykorzystanie wiedzy

= Przyktady dobrych praktyk:

= czytelnos¢ dokumentow — punkty, wykresy,
tabele, prezentacje graficzne;

= zarzadzanie przestrzenig biurowa —
zadaniowa, a nie hierarchiczna;

=« infrastruktura przyjazna dla uzytkownika —
dostepnos¢ wiedzy;

= W przyzwyczajaniu pracownikow do
wykorzystywania nowej wiedzy wazna role
odgrywaja menadzerowie



i Zachowywanie wiedzy

= Procesy zachowania wiedzy: selekcja >
przechowywanie (nadanie formy) >
aktualizowanie

= Wybor wiedzy wartej zachowania:
= przedmiot wyboru;
= zasady wyboru;

= ,Pamie¢ organizacji” bywa lekcewazona, na
przyktad podczas procesu restrukturyzacji
firmy;

o Hedberi - usuwanie starych zasobow wiedzy
— putapka nieprzydatnosci wiedzy..



i Zachowywanie wiedzy

= Przykiady dobrych praktyk:
= przekazywanie umiejetnosci — ksztatcenie nastepcow
= protokoty ze spotkan — to jest sztuka....
= wspolne definiowanie poje¢ przez zespdt
= stabilno$¢ zatrudnienia
= doswiadczenie jako punkt wyjscia do usprawnien

= systemy elektroniczne — bazy danych, systemy zarzadzania
dokumentacja

= WYzSz0$¢ pamieci zbiorowej nad indywidualna (np.
zapamietywanie w parach, systemy pamieci grupowej)

= prowadzenie dokumentacji jest najlepszym sposobem
zabezpieczenia firmy przed lukami w wiedzy pozostawianymi

przez odchodzacych pracownikow — kryteria wyboru
czynnosci poddawanych dokumentowaniu



i Mierzenie wiedzy

Tym, czego nie mozna zmierzy¢ nie da sie zarzadzac
.... t0 sg dziatania pionierskie
Wartos¢ wiedzy jest rozna w roznych okolicznosciach

Szacowanie wartosci zasobow wiedzy polega na
ukazaniu zmian jakie zaszty w zasobach wiedzy firmy,
drugi na zinterpretowaniu tych zmian w odniesieniu
do zatozonych celdw zarzadzania wiedza — czyli czy
cele zostaty zrealizowane czy nie...

Ilosciowe podejscie do pomiaru wiedzy jest
nierealistyczne — nalezy analizowac¢ zwiazki
przyczynowo — skutkowe i prowadzi¢ pomiary
posrednie przy uzyciu wskaznikow wiedzy



Wdrazanie zarzadzania wiedzg

ROZWO.J ORGANIZACJI

Wizja i cele
zarzadzania
wiedza

Szanse
i zagroZzenia

Architektura
zarzgdzania

wiedza

Prezentacja
dla zarzadu

Szkolenia i

Etap 1
Etap 2
Etap 3
Etap n
Pomiar

Organizacyjne |1Q

Projekty
i programy
zarzadzania
wiedza

Audyt
Budowanie Ocena
Swiadomosci organizacji

Strategia zarzadzania wiedza

Model Systemu Zarzadzania Wiedzg
Zintegrowany plan wdrozenia KM

Opracowanie Projekt Systt?mu
Strategii ZW Zarzadzania




i A gdzie tutaj informatyka

Systemy zarzadzania dokumentami, ktore pozwalaja
gromadzi¢, klasyfikowaé, wyszukiwaé dokumenty, rejestrowac
prac wykonywanych na dokumentach.

Systemy obiegu pracy (workflow), ktore wspieraja
realizacje procedur postgpowania z dokumentami, systemy
skladaja sie z bazy wiedzy i mechanizmoéw wydobywanla
informacji i umozliwiajg np. wskazywac na stosowne przepisy
prawne czy podobne zapisy w poprzednio sporzadzonych
dokumentach.

Systemy wspomagania pracy grupowej, ktére umozliwiajag
swobodnK przeptyw I dzielenie si¢ wiedzg w celu zapewnienia
pracownikom dobrej wspotpracy, ktora owocuje procesem
tworzenia i transferu wiedzy.

sttemy wspomagania decyzji (systemy

spertowe), ktore umozliwiajg kierownictwu uzyskanie
selekCJonowaneJ, skondensowanej i przeanalizowane]

informacji oraz utatwiajg podejmowanie nierutynowych decyzji.



i A gdzie tutaj informatyka

Intranet, czyli wewnatrzfirmowa sie¢, z ktérej pracownicy
czerpig mformaCJe profilowang pod ich potrzeby.

Portale korporacyjne, ktore umozliwiajg zebranie w jednym
miejscu danych ustrukturalizowanych i nieustrukturalizowanych
(np. w postaci e-maili, dokumentéw Word, w formacie pdf,
zapisy video), dostepne w portalu mformaCJe pochodzg z
praktycznie wszystkich zrédet danych wystepujacych w
organizacji, a dostep do informacji odbywa si¢ za pomocg
przegladarkl internetowe;.

Narzedzia e-learning, ktore stuzg do przekazywania wiedzy,
sg to przede wszystkim produkty umozliwiajgce zdalne
nauczanie z wykorzystaniem technik komputerowych
(wideokonferencje, dyskusje on-line).

Hurtownie danych, czyli repozytoria danych ktérych
zawartosé pochodzi z wielu zrodet, hurtownie umozliwiajg na
formutowanie zapytan, tworzenie sprawozdan analize
wykorzystania zasobow dostarczajg uzasadnienia
podejmowanych decyZJl strategicznych.



A gdzie tutaj informatyka?

BiznesWiki to proste
= . sl » zam;dz'a_n_in_e-wiizdzq dla biznesu,
&), Dizneswiki i polcs it

Ll Rgo =l Funkce Przewodnik Korzysc Wersja hostowana Cennik  Utworz witryne! Pomoc Pobierz  Kontakt Zaloguj sie

Bizneswiki - oprogramowanie do zarzgdzania
wiedza w biznesie

Wizualna edycja | widzety

Efektywne przeszukiwanie stron i zatgcznikdw

Dowiolne tagowanie stron i plikdw

Kompatybilnosc z MediaWiki | Wikitekstem

Zaté2 wiki (14 dni bezptatnie) Wiecej informacji

Popraw organizacje Twojego zespotu! Pobierz bezptatne materiaty.

Wiki to nowa jakosc wspdtpracy dla Twojego zespotu, dowiedz sie jak wdrozyE wiki w firmie. Pobierz bezptatnie: Audiobook do stuchania, eBook do czytania.

Bezptatna wersja testowa na 14 dni!
Wybierz dowaolny plan wiki — kazdy zawiera bezptatng 14 dniowa wersje testowg. Testuj bez zobowigzan.

Przewodnik po produkcie Cennik Klienci
e (heD  Fonci ke el
0 i 275,00 2 : —
10 o EEREIAEAE  MINISTRY OF ECONOMY

Plasmasoll-
Cennik w L _'Q»

Zaldz witryne




Stan zarzadzania wiedzg
(2008)

3 66 %
Intranet lub portal korporacyjny 459,
o
. I S g 70%
Szkolenia\warsztaty z zarzadzania wiedza w firmie
Powiazanie systemu nagrodiwynagrodzen z 600
dzieleniem sie wiedza
Audyt wiedzy A%
Dedykowany system informatyczny do zarzadzania 489,
wiedza
Utworzenie stanowiska osoby odpowiedzialnej za 50%
zarzadzanie wiedza
o i 52%
Strategia zarzadzania wiedza
Procedury zarzadzania wiedza S
Mapa zasobow wiedzy 50%
Utworzenie formalnych sieci wiedzy 91%
Pomiar efektywnosci wykorzystania 519

wiedzy\kapitalu intelektualnego

10%

1 T T T T T 1

prognoza 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédio: opracowanie wiasne KPMG = stan obecny Te-przebadanych peadaitiorsty



Zamiast podsumowania czesci
O zarzadzaniu wiedzg

* Etap chaosu (knowledge chaotic), w ktérym nie wystepuje powigzanie

zarzadzania wiedzg z celami organizacji, a wykorzystanie wiedzy w praktyce ma
charakter przypadkowy i nieformalny.

* Etap swiadomosci (knowledge aware) charakteryzujacy sie prowadzeniem
pilotazowych projektow z zarzgdzania wiedzg oraz swiadomoscig, co do potrzeby
intensywniejszego wykorzystania wiedzy w prowadzonej dziatalnosci.

* Etap ukierunkowania (knowledge focused), gdzie zauwazalny jest
zwigzek pomiedzy procedurami i narzedziami wykorzystywanymi w zarzadzaniu
wiedzg a korzysciami, jakie ma z tego przedsiebiorstwo.

* Etap zarzadzania (knowledge managed), charakteryzujacy sie tym, ze
organizacja dysponuje wdrozonymi procedurami i narzedziami zarzgadzania
wiedzg, ale wcigz napotyka na problemy technologiczne lub kulturowe.

* Etap systemowego zintegrowania (knowledge centric), gdzie
zarzadzanie wiedzg jest integralng czescig procesow operacyjnych, a zasoby
wiedzy znajdujg odzwierciedlenie w wartosci organizacji.



Zamiast podsumowania czesci
0 zarzgdzaniu wiedzg

100% - 1% u Etap systemowego
il zintegrowania
80% A Etap zarzgdzania
0 14% 14%
60% - = Etap ukierunkowania
50% -
A0% A Etap swiadomosci
30% -

20% - = Etap chaosu

10% 4

0% - Zrédio: Zarzadzanie wiedza w Polsce

2004 - Raport badawczy KPMG

2004 2008 png;}:a z oraz badanie KPMG z 2008 roku.



i Zamiast podsumowania

W latach 2002-2005 zaczeto mowic¢ o kryzysie
zarzgdzania wiedzg, rozczarowaniu efektami tej
koncepcji. Wielkie inicjatywy ZW sg redukowane, jak
na przykiad w Banku Swiatowym i NASA. Zachodnie
firmy coraz mniej chetnie zatrudniajg specjalistow
ZW.

Zaczyna dominowac poglad, ze zarzadzanie wiedzg
wkrotce "zniknie", stajgc sie po prostu dobrg praktyka
zarzadzania w ogole.



