!'_ /Zarzadzanie projektami IT



i Zrodia

= Zarzadzanie projektami, J. Betta,
Politechnika Wroctawska, 2011

= Zarzadzanie projektami IT, P.
Brzozka, CuCamp, styczen 2011

= Zarzadzanie projektami IT w
przedsiebiorstwie




i Definicja projektu

Projekt — okreslone w czasie dziatanie
podejmowane w celu wytworzenia
unikalnego produktu lub ustugi
(definicja PMP)



i Definicja projektu

Projekt — okreslone w czasie dziatanie
podejmowane w celu wytworzenia
unikalnego produktu lub ustugi
(definicja PMP)




i Miara sukcesu projektu

1.

2.

3.

W wyznaczonym terminie.
W ramach zaplanowanego budzetu.

Czy spetnione zostaly cele projektu?
(zakres)

Czy klienci sg zadowoleni? (jakosc¢)
Czy nie wystgpity straty w zespole
lub w relacjach miedzy
pracownikami? (zasoby)



i Trojkat zarzadzania projektem

k oszt

zakres



i Problemy w projektach

= Proces projektowy jest silnie zalezny od
dobrej definicji wymagan i ich stabilnosci w
czasie

= Walidacja systemu nastepuje dopiero w
koncowych fazach projektu

= Poprawa lub dopasowanie systemu do
wymagan Klienta prowadzi do duzego
wzrostu kosztow



i Problemy w projektach

= W trakcie projektowania systemu nie jest on z
reguty traktowany jako krytyczny

= Po wdrozeniu jego status ulega zasadnicze]
zmianie. Wraz z uptywem czasu zaleznos¢
uzytkownika od systemu rosnie

= Upadek systemu moze spowodowac upadek
biznesowy uzytkownika



i Gtéwne elementy projektu

Zakres

Czas

Koszt
Jakos¢
Ryzyko
Komunikacja
Ludzie
Integracja
Dostawcy



i Czynniki sukcesu

Jasne, przedyskutowane, zaakceptowane
oswiadczenie w formie pisemnej dotyczace
zadan i wymagan projektu.

2. Stale uczestnictwo w projekcie jego
sponsorow, klientow i zespotu.

3. Realny czas wykonania projektu i szacunki
kosztow.

4. Nieustanna kontrola zmian i jakosci.



Okreslenie wymagan
i projektowych

= Czy dla projektu w jednoznaczny sposob
zdefiniowano koncowy rezultat?

= Czy istniejg sankcje rzgdowe lub branzowe,
ktore nalezy wzig¢ pod uwage?

= Czy dla projektu ustalono rozsgdny termin
zakonczenia?

= Czy projekt posiada zasoby finansowe?
= Czy ktos realizuje podobny projekt?




i Kontakt z zarzadem

= Dla powodzenia projektu konieczne jest
duze zaangazowanie zarzgdu w projekt.

= Nalezy poznac wizje zarzgdu dotyczgcyg
korzysci, Jakie firmie przyniosg rezultaty
projektu.

= Najczescie] menedzerowie wiedzg ze
dana technologia istnieje | mozna jg
wdrozyc¢, ale nie wiedzg doktadnie jakie]
technologii szukaja.



Kontakt z udzialowcami
i projektu

= Zarzad

s Zespot projektowy

= Sponsorzy projektu

= Klienci

= Kohcowi uzytkownicy
= Spotecznosc




Kontakt z uzytkownikami -
i konsultacje

= Spotkanie z catg grupa uzytkownikow

= Spotkanie z wybrang grupa
uzytkownikow

= Zastosowanie intranetowej strony
WWW - ankiety

= Metoda Delphi (Delphi Technigue)




Definiowanie rozsadnych

i oczekiwan

Podstawowym problemem jest WIZJA!

Po zdefiniowaniu wizji nalezy okresli¢
CEL!

Po okresleniu wymagan biznesowych
Zwigzanych z projektem nalezy
stworzyc

KARTE PROJEKTU!




i Tworzenie karty projektu

Karta formalizuje cel | spetnia role mapy prowadzace]
do punktu docelowego.

= Autoryzowanie projektu.

= Catkowite zdefiniowanie wymagan biznesowych.
= Zidentyfikowanie sponsora projektu.

= Zidentyfikowanie kierownika projektu.

= Uczynienie kierownika projektu odpowiedzialnym za
jego realizacje.

= Przekazanie uprawnien kierownikowi projektu z
upowaznienia sponsora projektu.



Elementy karty projektu

= Oficjalna nazwa projektu.

= Sponsor projektu i informacje umozliwiajgce skontaktowanie sie z
nim.

= Kierownik projektu i informacje umozliwiajgce skontaktowanie sie z
nim.

= Cel projektu.

= Strona biznesowa projektu.

= Rezultaty | efekty projektu.

= Ogolne podsumowanie dotyczgce sposobu podejscia zespotu do
pracy.

= Podstawowy terminarz realizacji prac projektowych.

= Zasoby zwigzane z projektem, budzet, personel i dostawcy.



i Okreslenie daty zakonczenia

= Stworzenie poczucia odpowiedzialnosci za
projekt.

= Sprawienie, ze zespot projektowy pracuje
aby osiggnac cel.

= Zaangazowanie sponsorow, cztonkow
zespotu | kierownika projektu.

= Potwierdzenie, ze projekt zostat wykonany.



i Jak planowaé?

1.

o AW

Zdefiniowanie w formie pisemnej celu
badan

Okreslenie zasobow, jakie beds
wykorzystywane w trakcie badan.

Delegowanie.
Rozpoczecie badan.
Organizowanie i dokumentowanie.

Ocenianie i kontynuowanie dalszych
badan.



i Tworzenie planu wykonalnosci

Plan wykonalnosci jest
udokumentowaniem tego, co uzyskano
w wyniku badan.

Plan wykonalnosci umozliwia
stwierdzenie, czy proponowany projekt
moze by¢ z powodzeniem zrealizowany.



i Plan wykonalnosci

1.

2.

3.

Zestawienie wykonawcze,
Produkt.

Uzytkownicy, ktdrych dotyczg
wprowadzane zmiany.

Zobowigzania finansowe.
Zalecane postepowanie.



i Produkt

Korzysci oferowane przez zalecana technologie!
= RO&znice wystepujgce pomiedzy zalecanym
produktem i produktem konkurencyjnym.
= Wsparcie dla zalecanego produktu.

= Jak zalecany produkt moze wspotistnie¢ z
aktualnie stosowang technologia.

= Historia dostawcy.

= Inne firmy, ktore z powodzeniem wdrozyty
produkt.

= Wszelkie wady | zagrozenia zwigzane z
proponowanym produktem



i Zobowigzania finansowe

Cena technoloqii.
Wymagane licencje.
Szkolenie zespotu wdrozeniowego.

Koszt robocizny zwigzanej z utworzeniem lub
wdrozeniem rozwigzania.

Wsparcie techniczne ze strony dostawcy.
Zewnetrzni specjalisci.

Roczne optaty zwigzane z uzytkowaniem
technologii.

Koszt niewykonania wdrozenia takiej
technologii.



Tworzenie listy kamieni
i milowych

Tworzenie listy zadan, ktora sklada sie z
podstawowych krokow niezbednych do
wykonania projektu od poczatku do
konca.

Lista zadan jest tworzona po wybraniu
technologii i przed stworzeniem planu
wdrozenia.



i Plany awaryjne

Kazdy projekt wymaga przynajmnie]
jednego planu awaryjnego.

Plan awaryjny umozliwia podejmowanie
wczesnie] ustalonych decyzji w sytuac,
gdy na powolnym etapie realizacji
projektu cos nie pojdzie zgodnie z
zamierzeniami.



