Case Study



Opis organizacji

e Duza organizacja publiczna (dalej: Organizacja)
dziatajgca na terenie Polski odpowiedzialna jest za
dostarczanie ustug publicznych dla blisko 20 min osoéb.

— Lista tych ustug i sposob Swiadczenia regulowane s3
ustawowo.

— Korzystajg z nich wszyscy, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia i
mieszkajg na terenie kraju.

— Druga grupa ustug dedykowana jest dla wszystkich firm

oraz osob prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarcza.

— Do chwili obecnej zdecydowana wiekszosc ustug byta
Swiadczona tradycyjnie (wymagany byt kontakt osobisty),
tylko pojedyncze ustugi dla przedsiebiorstw sg swiadczone
elektronicznie.



Opis organizacji

* Organizacja ma strukture hierarchiczng, na ktora
sktada sie:

— centrala (gdzie miesci sie Kierownictwo Organizacji);

— jednostki wojewddzkie (w nowych miastach
wojewodzkich) — fgcznie jest ich 16;

— jednostki w miastach powiatowych —t3czenie jest ich
335.

* W Organizacji pracuje okoto 35.000 pracownikow,
w bardzo roznym wieku, o roznym wyksztatceniu,
stazu pracy.

* W organizacji bardzo silne sg zwigzki zawodowe —
jestich 13 i sg one bardzo aktywne.



Opis organizacji

* Organizacja zakonczyta jakis czas temu wdrazanie
dedykowanego Centralnego Systemu
Informatycznego (dalej: CSI).

— Trwato to dtugo i byto okupione wieloma miesigcami
pracy.

— System ten obejmuje swoim zasiegiem oddziaty tej
organizacji w catej Polsce.

— Jest to system centralny, pracujgcy na komputerze
klasy mainframe.

— Obecnie korzysta z niego blisko 3.000 pracownikow
(ale liczba ta ma sie drastycznie zwiekszy¢ — do 25.000
w przeciggu nadchodzacych kliku miesiecy).



Opis organizacji

* Pojawia sie tutaj wyzwanie z zapewhnieniem
odpowiedniej jakosci ustug informatycznych
swiadczonych z zastosowaniem CSI dla
pracownikow merytorycznych Organizacji

— CSl jest tylko dla pracownikéw Organizacji, nie majg do
niego bezposredniego dostepu beneficjenci ustug
organizacji.

e Ustugi Swiadczone przy wykorzystaniu tego
systemu powinny by¢ dostepne praktycznie:

— 5 dni w tygodniu,

— 24 godziny na dobe — bo w dzien obstugiwani sg
klienci Organizacji, a w nocy — trwa przetwarzanie
analityczne, przygotowywane sg raporty, itp.



Opis organizacji

* Problemem moze by¢ zapewnienie
odpowiedniej wydajnosci CSI
— Istniejg stosunkowo stabe tgcza teleinformatyczne,
— Niezbedne bedzie takze dostrojenie systemu.

* Informatykow oblewa zimny pot na mysl, co
stanie sie, kiedy obecna serwerownia ulegnie
uszkodzeniu

— Na chwile obecng nie ma niestety uruchomionego
centrum zapasowego; jest ono w planach ale
przedtuzajgce sie postepowanie publiczne mocno
skomplikowato sytuacje.



Opis organizacji

e Za zarzadzanie rozwojem i utrzymanie CSI
odpowiada Departament IT (dalej: DIT), w
ktorym pracuje ponad 100 oséb o bardzo
roznym profilu, umiejetnosciach,
doswiadczeniu zawodowym, znajomosci
samej Organizacji.

— Wiekszosc z nich jest informatykami, zdarzajg sie
takze osoby po organizacji i zarzadzaniu,
matematyce, fizyce.



Opis organizacji

 Dodatkowo pracownicy ci:

— tworza rozwigzania wspomagajgce dziatania
Organizacji, bazujgce w sposob posredni i bezposredni
na CS| (powstaje dzieki temu tzw. ekosystem
informatyczny Organizacji — rozwigzania sg bardzo
rozne od prostych skryptow SQL pracujgcych w trybie
read only, az po bardziej ztozone aplikacje);

— administrujg catym spektrum serweréw baz danych,
serwerdow aplikacji, systemoéw operacyjnych (od
Linuxa, przez Unix az po Windows);

— odpowiadajg za wdrozenie i utrzymanie mniejszych
systemow, wspomagajacych prace centrali (systemow
raportowania, systemow zarzadzania ryzykiem itp.).



Opis organizacji

nformatyka zajmujg sie rowniez pracownicy
noszczegolnych jednostek wojewodzkich i
oowiatowych. tgcznie jest ich 1200.

— Odpowiadajg oni gtéwnie za biezgce utrzymanie
rozwigzan teleinformatycznych (prace te maja
gtownie charakter administratorski).



Opis organizacji

* Organizacja funkcjonuje w dosc niestabilnych
warunkach prawnych, co powoduje, ze niezbedne
jest prowadzenie ciggtego monitorowania
legislacji, a po zidentyfikowaniu nowych
wymagan prawnych i ich analizie implementacja
w dziatajgcym juz CSI.

— Liczba tych zmian rozktada sie roznie w ciggu
poszczegolnych miesiecy w roku. Co wiecej zmiany te
przychodzg z zewnatrz (najczesciej ich inicjatorem jest
Sejm RP), a czas otrzymany na ich implementacje jest
stosunkowo kroétki (czasami wrecz za krotki).



Opis organizacji

e Zlecenie zbudowania CSI| zostato powierzonej
kilka lat temu renomowanej firmie
zewnetrznej (dalej: Firma).

— Do tej pory wspotpraca uktadata sie generalnie
pozytywnie
* Pojawiaty sie oczywiscie tarcia, ale w trybie biezgcych
konsultacji, byty one rozwigzywane;

— Podstawowym problem dla Organizacji jest fakt, ze
Firma ma monopol na rozwoj CSI| — co prawda
kody zrédtowe CSI sg wtasnoscig Organizacji, ale:

* brak jest uzytecznej dokumentacji projektowej —
obecne jej wersje sg nieaktualne i niekompletne.



Opis organizacji

* Organizacja zaczeta wiec rozwazac, czy obecna
sytuacja jest wtasciwa z punktu widzenia
efektywnosci kosztowej i dtugoterminowego
bezpieczenstwa, tym bardziej, ze:

— firma przechodzi obecnie gruntowne

przeksztatcenia, rozwija sie, zwieksza skale i zakres
dziatania (w tym wchodzi na rynki swiatowe);

— powoduje to, ze czes¢ 0sob pracujacych przy CSi
przesunieto do innych obszarow jej
funkcjonowania, a czes¢ osob zajmujacych sie CSI
przeszta do innych firm.



Opis organizacji

* Dodatkowym zagrozeniem jest mocna
niestabilnosc kadry informatycznej w samej

Organizacji.

— W przeciggu ostatnich kilkunastu miesiecy
pojawito sie bardzo silne ,,ssanie” rynku i czes¢
dobrych pracownikow odeszta z Organizacji
(zabierajac przy okazji czes¢ , know-how” —
oczywiscie jest ono nigdzie nie spisane,
funkcjonuje jedynie w gtowach jej pracownikow).



Opis organizacji

* Kilka miesiecy temu w Organizacji pojawito sie
nowe Kierownictwo.

— Po zapoznaniu sie z biezgcg sytuacjg odbyto sie
spotkanie wyjazdowe, na ktoérym okreslono
koniecznos¢ wdrozenia do organizacji usprawnionych
mechanizmow zarzgdzania rozwojem informatyki w
organizacji (w tym w szczegdlnosci CSl).

— Szef Informatyki Organizacji (dalej: SIO) otrzymat
polecenie wypracowania takich mechanizmow
organizacyjnych i technicznych, ktére zapewnig lepsze
dopasowanie istniejgcych i tworzonych systemow do
potrzeb biznesowej Organizacji przy jednoczesnym
zapewnieniu racjonalizacji wydawania srodkow
publicznych



Opis organizacji

e S|O zostat zobowigzanym, aby zaproponowane
rozwigzanie uwzgledniato dwa elementy:

— PO pierwsze wspomniang wczesniej niestabilng
legislacja;

— po drugie nowe Kierownictwo chciatoby moc
odpowiadac¢ w bardziej elastyczny, efektywny sposob
na potrzeby klientéw Organizacji — obywateli, w tym
wdrozycC szerokg game e-ustug:

* obecnie jest to trudne, czes¢ informaciji jest poza CSI i szybko
nie zostanie tam umieszczona — a nie ma wprowadzonych
efektywnych mechanizmow integracji danych;

* dodatkowo silnie jest to ograniczone umowg z firmg
tworzgcg CSI.



Opis organizacji

* Podczas rozmow Kierownictwa z SIO pojawity
sie takze dwie dodatkowe kwestie, ktore sg
kluczowe dla zadania SIO:

— mozliwosc pozyskania funduszy europejskich na
rozwaj systemow (ale jest tutaj potrzebne
opracowanie wniosku o finansowanie, w ktoérym
kluczowg czesc¢ stanowi wizja nowego rozwigzania
i koniecznos¢ utrzymania powstatego rozwigzania
przez okres co najmniej 5 lat po jego
opracowaniu);



Opis organizacji

* Podczas rozmow Kierownictwa z SIO pojawity
sie takze dwie dodatkowe kwestie, ktore sg
kluczowe dla zadania SIO:

— zarzadzanie Organizacjg jest coraz trudniejsze —
duzo ludzi, duzo zadan, duzo majatek wtasny
organizacji umieszczony w setkach lokalizacji;

* Osoba odpowiedzialna w Organizacji za finanse
zaproponowat wiec wdrozenie systemu zintegrowanego
(klasy ERP), do usprawnienia zarzgdzania Organizacja.

e Zadanie to bedzie realizowane przez firme zewnetrzng,
ale pewne obcigzenia spadng na pewno na DIT —
zarowno w fazie przygotowania, wdrazania ale rowniez
pozniejszego utrzymywania powstatego rozwigzania.



Zadania do realizacji (cz. 1)

Prosze zidentyfikowac liste gtéwnych wyzwan
dla IT / bolgczek IT [dla stanu obecnego].

Prosze zidentyfikowac kluczowe zatozenia
biznesowe, niezbedne z punktu widzenia
realizacji strategii IT.

Prosze zdefiniowac cele informatyzacji.

Prosze zdefiniowac liste inicjatyw, ktore beda
stuzyty realizacji poszczegolnych celéw
informatyzacji.



